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INTRODUCCION

Con el propésito de obtener informacion sobre la satisfaccion de los servicios
que ofrece la Institucion a la comunidad estudiantil, y que sirva de marco de
referencia para tomar las acciones necesarias que permitan un continuo
mejoramiento, se administr6 en linea el “Cuestionario de Satisfaccion
Institucional para Estudiantes Activos (FICPR-48, Rev. 03/16)”. El mismo fue
administrado durante el término académico mayo-agosto 2018 a 465 estudiantes
activos de todas las localidades, lo que representa el 36% de la matricula del
término académico mayo-agosto 2018 (465/1,331).

La encuesta estudiantil recoge la siguiente informacion:

A. Informacidn General del Estudiante

a. Recoge el perfil del estudiante encuestado, a saber. Género,
Estado civil, Programa de estudio, Horario y carga académica,
Término de estudio, pueblo de residencia, si el estudiante vive con
sus padres, si trabaja, el indice académico (GPA), la meta
académica que aspira alcanzar, y si tiene algun impedimento.

B. Sentido de Pertenencia, Prestigio y Reputacién de la Institucién

a. Recoge la satisfaccién del encuestado con la Institucion en
términos de reputacion, compromiso con la excelencia académica,
oportunidades para crecimiento intelectual, y ambiente general que
le haga sentir orgulloso de formar parte de la misma 'y
recomendarla a otras personas.

C. Servicio al Estudiante

a. Recoge la satisfaccion del encuestado con todos los servicios de
apoyo recibidos por el personal que trabaja en el ICPR, tanto en el
trato del personal como en el servicio que ofrece, incluyendo los
servicios que ofrece la Biblioteca (Recursos Audiovisuales), el CAl
(Centro de Acceso a la Informacién), el personal de Seguridad, el
personal de Sistemas de Informacién, y el servicio del Coordinador
Nocturno.



D. Proceso de Matricula Efectivay Financiamiento de los Estudios

a. Recoge la satisfaccidon del encuestado con el proceso completo de
matricula, la oferta académica y las ayudas economicas, tanto
diurna como nocturna, asi como su satisfaccion con el costo de
matricula.

E. Bienestar Estudiantil

a. Recoge la satisfaccion del encuestado con todo lo relacionado a su
bienestar respecto a todo tipo de orientacion recibida desde su
programa de estudios, manuales que contengan las normas y
derechos que tiene, politicas de progreso académico, Catalogo y
Publicaciones, hasta la misién y metas institucionales.

F. Efectividad y Calidad Docente

a. Se recoge la satisfaccion del encuestado con el ambiente y su
experiencia dentro de la sala de clases desde la atencion y trato
gue recibe de parte de la Facultad y el Coordinador Mentor,
contenido y calidad de la ensefianza recibida, los recursos
didacticos utilizados para facilitar su aprendizaje hasta el
seguimiento que le dan sobre su progreso académico.

b. Recoge la satisfaccion del encuestado que pertenece a los
programas de grados asociados con los cursos de educacion
general, cursos relacionados, las pruebas diagndsticas y las
tutorias, asi como el conocimiento adquirido en el area de
computadoras y en el curso de ISD100.

G. Infraestructura, Equipo y Materiales

a. Recoge la satisfaccidon del encuestado con la planta fisica,
mantenimiento, estacionamiento y seguridad, condiciones de los
salones, laboratorios, area para impedidos, equipo y programas de
computadoras utilizadas en las clases y en el CAl, areas para el
disfrute del tiempo libre, entre otras.

H. Actividades Estudiantiles

a. Recoge la satisfaccion del encuestado con las actividades que
ofrece la Institucion, asi como la frecuencia y su participacién en
las mismas.

I.  Preguntas Abiertas

a. Esta érea recoge el sentir del estudiante en cuanto a lo mas que le
gusta del ICPR y qué mejoraria.



1. PROCEDIMIENTO Y SELECCION DE LA MUESTRA

El Plan de Assessment Institucional 2018-2022 requiere de una muestra del
30% de la poblacion para las encuestas estudiantiles. La poblacién estudiantil
institucional del término académico mayo — agosto 2018 la compone un total de
1,331 estudiantes. La muestra requerida para esta encuesta fue del 30% de la
matricula que incluyera representacion de todos los programas ofrecidos durante el
término, por lo cual se requeria una cantidad minima de 401 estudiantes.

Participaron en la encuesta 465 estudiantes equivalente a un 36%
(465/1,331) de la poblacion total. El desglose de la muestra por programa y por

localidad para el 2018 fue:

TABLA 1 - DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR PROGRAMA DE ESTUDIO Y LOCALIDAD 2018

DESGLOSE DE LA MUESTRA
PROGRAMA DE ESTUDIO ARECIBO BAYAMON HATO REY MANATI MAYAGUEZ |INSTITUCIONAL
ASCI - INV. CRIMINAL Y CIENCIAS FORENSES 1 1% N/A N/A 8 11% 12 10% 14 10% 35 8%
ASCR - REP. Y MANT. DE COMPUTADORAS N/A | N/A | N/A N/A 1 1% 9 8% 8 6% 18 4%
ASGA - GASTRONOMIA 7 9% N/A NfA N/A N/A NfA N/A 8 6% 15 3%
ASMB - FACTURACION DE SERVICIOS MEDICOS 1 1% N/A N/A N/A N/A 1 1% 11 8% 13 3%
ASMM - GERENCIA Y MERCADEO N/A | N/A | N/A N/A N/A N/A N/A N/A 10 7% 10 2%
ASMS - CIENCIAS EN SONOGRAFIA MEDICA 21 26% | N/A N/A 25 33% 14 12% 14 10% 74 16%
ASNS - CIENCIAS EN ENFERMERIA 7 9% N/A N/A 8 11% 11 9% 16 12% 42 9%
ASRT - RADIOLOGIA TECNOLOGICA 14 17% | N/A N/A 13 17% 5 4% 15 11% a7 10%
ASTU - TURISMO N/A | N/A | N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 1% 1 0%
SUBTOTAL - GRADOS ASOCIADOS 51 62% | N/A N/A 55 73% 52 45% 97 72% 255 55%
BMI - FACTURACION MEDICA 4 5% 6 11% 1 1% 9 8% N/A N/A 20 4%
CAC - ARTES CULINARIAS 9 11% 21 37% 2 3% 12 10% 7 5% 51 11%
CCR - REPARACION DE COMPUTADORAS 3 4% 1 2% 1 1% N/A N/A N/A N/A 5 1%
CDG - DISERIO GRAFICO Y PAGINA WEB 4 5% 1 2% N/A N/A 8 7% 5 4% 18 4%
CMA - ASISTENTE CENTROS PRESCOLARES 3 4% 11 19% 3 4% 8 7% 8 6% 33 7%
CTM - TERAPEUTA DE MASAJE N/A | N/A 3 5% N/A N/A 6 5% N/A N/A 9 2%
DTC - TECNOLOGIA DENTAL N/A N/A | N/A NfA 7 9% NfA N/A 4 3% 11 2%
ENP - ENFERMERIA PRACTICA N/A N/A 4 7% N/A N/A NfA N/A N/A N/A 4 1%
PCC - PANADERIA Y REPOSTERIA COMERCIAL ] 10% 5 9% 4 5% 15 13% 12 9% 44 9%
PDF - DETECTIVE PRIVADO N/A | N/A 5 9% N/A N/A 1 1% N/A N/A 6 1%
PHA - TECNICO DE FARMACIA N/A | N/A | N/A N/A 2 3% 5 4% 2 1% 9 2%
SUBTOTAL - CERTIFICADOS 31 38% 57 100% 20 27% 64 55% 38 28% 210 45%
TOTAL ENCUESTADO EN EL 2018 82 |100%| 57 |100%| 75 |100%| 116 |100%| 135 |100%| 465 100%
MATRICULA TOTALY % MUESTRA| 266 | 31% | 119 | 48% | 246 | 30% | 346 | 34% | 354 | 38% 1,331 | 36%

Nota: Los programas que N/A no se ofrecen en la localidad durante el término mayo-agosto 2018. La localidad de Bayamon
no ofrece Grados Asociados.

El 55% (255/465) del estudiante encuestado en el 2018 esta matriculado en los
Programas de Grados Asociados y el 45% (210/465) en los Programas Certificados.




TABLA 2 — DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR PROGRAMA DE ESTUDIO Y LOCALIDAD 2017

A

PROGRAMA DE ESTUDIO

MUESTRA
PROGRAMA
PORCIENTO

PROGRAM
ARECIBO
BAYAMON
HATOREY
MANATI
MAYAGUEZ

ASAA - ASISTENTE ADMINISTRATIVO
ASBA - CONTABILIDAD

ASCI - INV. CRTIMINAL Y CIENCIAS FORENSES
ASCR - REP. Y MANT. DE COMPUTADORAS
ASGA - GASTRONOMIA

ASHM - ADMINISTRACION DE HOTELES
ASIS - SISTEMAS DE INFORMACION

ASMB - FACTURACION SERVICIOS MEDICOS
ASMM - GERENCIA Y MERCADEO

ASMS - CIENCIAS EN SONOGRAFIA MEDICA
ASNS - CIENCIAS EN ENFERMERIA

ASRT - RADIOLOGIA TECNOLOGICA

ASTU - TURISMO

BMI - FACTURACION MEDICA

CAC - ARTES CULINARIAS

CCR - REPARACION DE COMPUTADORAS
CDG - DISENO GRAFICO Y PAGINA WEB
CMA - ASISTENTE CENTROS PRESCOLARES
CTM - TERAPEUTA DE MASAJE

DTC - TECNOLOGIA DENTAL

ENP - ENFERMERIA PRACTICA

PCC - PANADERIA Y REPOSTERIA COMERCIAL
PDF - DETECTIVE PRIVADO

PHA - RECNICO DE FARMACIA

EN BLANCO

TOTAL ENCUESTADO EN EL 2017
MATRICULA TOTAL Y % MUESTRA - 201

Nota: Los programas que N/A no se ofrecen en la localidad durante el término mayo-agosto 2017. La localidad de Bayamoén
no ofrece Grados Asociados.

v El 52% (312/605) del estudiante encuestado en el 2017 estaba matriculado en los
Programas de Grados Asociados y el 48% (292/605) en los Programas
Certificados, segun muestra la Tabla 3.

v Hubo un aumento de 3% en los Programas de Grados Asociados para el 2018
al compararlo con la encuesta del 2017 y una baja de 3% en los Programas
Certificados.

TABLA 3 — COMPARACION DE LA MUESTRA POR TIPO DE PROGRAMA 2017-2018
GRADOS ASOCIADOS CERTIFICADOS

ANO MUESTRA

Cantidad % Cantidad %
2017 605 312 52% 292 48%
2018 465 255 55% 210 45%




RESULTADOS INSTITUCIONALES
CUESTIONARIO SATISFACCION ESTUDIANTIL 2018
Y SU COMPARACION CON LOS RESULTADOS DEL 2017

[ll. PERFIL DEL ESTUDIANTE ENCUESTADO 2018

TABLA 4 -GENERO, ESTADO CIVIL, HORARIO, CARGA ACADEMICA, INDICE Y META ACADEMICA, TRABAJO E IMPEDIMENTO

VIVE CON| HORARIO DE | CARGA ) . iNDICE ACADEMICO TRABAJO Y
PADRES | ESTUDIO [ACADEMICA TERMINO ACADEMICO (GPA) coMo 1o [MPEDIMENTO

GENERO ESTADO CIVIL

chillerato

Soltero
Divordado
Diurno
3.49-2.50
2.40-1.50
Certificado
Maestria
Doctorado
Completo
No trabaja

Ba

— § ra|| 1.59- o menos

-+ "
§ § aiz lé;:. Grado Asodado

=)
2

El perfil del estudiante encuestado del 2018 y su comparacién con el del 2017 es:

Un 68% féminas, 1% mas que para el 2017

Un 79% soltero, 1% mas que para el 2017

El 57% vive con sus padres, 1% menos que para el 2017
Un 86% estudia en horario diurno, 1% mas que para el 2017
El 68% no trabaja, 6% menos que para el 2017

El 56% cursa su primer y/o segundo término, 8% menos que para el 2017

- + £ F + £ ¥

El 72% de los que contestaron tiene un promedio entre 3.49-4.00, 3% mas que para el
afo 2017

+ La meta académica para el 45% es obtener un Grado Asociado, 1% mas que para el
2017

+ La meta académica para el 34% es obtener un Certificado, 7% menos que para el

ano 2017

+ EI 93% no tiene impedimento alguno, 1% mas que para el 2017



GRAFICA 1 - DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR PROGRAMA DE ESTUDIO 2017 VS. 2018
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Los programas con mayor matricula para el 2018 en los Grados Asociados son:
Sonografia Médica (16%), Radiologia Tecnoldgica (10%), y Ciencias en Enfermeria
(9%). Los de mayor matricula en los Programas Certificados son: Artes Culinarias
(11%), y Panaderia y Reposteria (9%).

Los programas con mayor matricula para el 2017 en los Grados Asociados eran:
Sonografia Médica (15%), Radiologia Tecnoldgica (9%), y Ciencias en Enfermeria
(9%). Los de mayor matricula en los Programas Certificados eran: Artes Culinarias
(11%) y Panaderia 'y Reposteria (11%).

Se puede observar en la Gréafica 1 que los programas de mayor matricula son los
mismos al comparar las dos encuestas. Sin embargo, los Grados Asociados de
Sonografia Médica y Radiologia Tecnol6gica aumentaron su matricula para el 2018;
mientras que, los Certificados de Artes Culinarias y el de Panaderia y Reposteria, bajaron

la misma.




IV. SENTIDO DE PERTENENCIA, PRESTIGIO Y REPUTACION DE LA INSTITUCION
TABLA 5 — SENTIDO DE PERTENENCIA, PRESTIGIO Y REPUTACION DE LA INSTITUCION

RESULTADOS INSTITUCIONALES CUESTIONARIO SATISFACCION ESTUDIANTIL - 2018 VS. 2017

REACTIVOS 2018 2017 DIFERENCIA |
0, 0, 0 I
SENTIDO DE PERTENENCIA, PRESTIGIO Y REPUTACION DE LA INSTITUCION 8 f ;f;'::te /"OE ;ﬁ:‘:g‘e s : ;?e'::te

1. Considero que la reputacion de la Institucién es 93.3% 91.3% 2.0%
2. Me siento orgulloso/a de ser estudiante de esta Institucién de forma 89.3% 91.3% 21%
3. Entiendo que en esta Institucién la oportunidad de crecimiento intelectual es 91.6% 91.2% 0.5%
4 Considero que esta Institucion muestra compromiso con la excelencia académica de forma 92.9% 90.7% 2.2%
5. El ambiente general de la Institucién es 91.0% 86.3% 4.7%
6. Sile fueras a recomendar esta Institucién a un amigo, le dirias que es 90.6% 89.8% 0.8%
| PROMEDIO | 915% | 90.1% 1.4%

4+ Lareputacion de la Institucion es considerada excelente o buena por parte del 93.3%
de los encuestados, segun refleja la encuesta del 2018, 2.0% mas que para el 2017.

+ En términos generales el area de SENTIDO DE PERTENENCIA, PRESTIGIO Y
REPUTACION DE LA INSTITUCION es considerada comoexcelente o buena por el
90.5% de los encuestados para el 2018, 1.4% mas que para el 2017.

#+ Casitodos los reactivos aumentaron el porciento de satisfaccion de una encuesta a
otra, excepto el relacionado con el sentirse orgulloso/a de ser estudiante de esa
Institucidon que bajo 2.1%.

+ Los comentarios de los estudiantes encuestados en esta area, que sustentan estos

resultados, estan en la seccion de apéndices de este informe.

V. SERVICIO AL ESTUDIANTE
TABLA 6 — SERVICIOS AL ESTUDIANTE

RESULTADOS INSTITUCIONALES CUESTIONARIO SATISFACCION ESTUDIANTIL - 2018 VS. 2017

REACTIVOS 2018 2017 DIFERENCIA
% Excelente | % Excelente | % Excelente
SERVICIOS AL ESTUDIANTE 0 Bueno 0 Bueno 0 Bueno

1. Eltrato y atencién de la Oficina de Recepcién es 94.4% 92.1% 2.3%
2. El trato y atencicn ofrecida por los empleados de Admisiones es 94.4% 82.7% 1.7%
3. Eltrato y atencién brindada por los empleados de Asistencia Econdmica es 90.9% 91.1% 0.2%
4. El trato y atencién que ofrecen los empleados de la Biblioteca es 93.8% 81.3% 2.5%
5. La ayuda para encontrar materiales de referencia en la Biblioteca es 95.7% 90.5% 5.2%
6. El servicio de fotocopias en la Biblioteca es 93.1% 90.4% 2.7%
7. Los recursos audiovisuales son 92.7% 89.7% 3.1%
8. El horario disponible del CAl [{Centro de Acceso a la Informacién) es 90.9% 88.3% 2.6%
9. El trato y atencién que me brinda la Oficina de Consejeria es 92.6% 92.5% 0.1%
10. La efectividad en el servicio y la comunicacion con la Oficina de Consejeria es 92.8% 91.6% 1.2%
11. El trato y atencién de la Oficina de Pagaduria es 91.1% 87.5% 3.6%
12. El trato y atencidn que me brinda la Oficina de Registraduria es 92.4% 89.9% 2.4%
13. El trato y atencién que me brinda la Oficina de Colocaciones es 91.0% 89.4% 1.7%
14. El ofrecimiento para la bisqueda de emplec es 83.3% 78.7% 4.5%
15. El trato y atencidn que me brinda la Oficina de Programas Especiales es 90.6% 87.0% 3.7%
16. El trato y atencidn que me brinda el personal de Seguridad es 91.4% 87.8% 3.6%
17. Consideras que la seguridad en la Institucion es 87.2% 84.8% 2.4%
18. El trato y atencién que brinda el personal de la Oficina de Sist de Informacién es 93.6% 91.2% 2.4%
19. El trato y atencién que ofrece el / la Coordinador/a Nocturnola (si aplica) es 91.4% 88.3% 3.1%
20. Consideras gue el acceso y el servicio por parte del/dela Director/a es 91.8% 90.9% 0.9%
21. El horaric de las oficinas administrativas y de servicio es 90.8% 90.1% 0.7%

PROMEDIO 91.7% 89.3% 2.4%




+

+

En el area de SERVICIOS AL ESTUDIANTE el porciento de satisfaccion
promedio fue de 91.7%, lo que representa un aumento de 2.4% al compararlo
con el afio 2017.

Casi todos los reactivos aumentaron el porciento de satisfaccion de una
encuesta a otra, excepto, el relacionado con el trato y atencion brindada por
los empleados de Asistencia Econdémica que bajo 0.2%.

El reactivo que mas aumento en satisfaccion tuvo al comparar ambas encuestas
fue el relacionado con la ayuda para encontrar materiales de referencia en la
Biblioteca, cuyo aumento fue de 5.2%, obteniendo también el promedio mas
alto para el 2018 (95.7%).

Los comentarios de los estudiantes encuestados en esta area, que apoyan estos
resultados, estan en la seccion de apéndices de este informe.

VI. PROCESO DE MATRICULA EFECTIVA Y FINANCIAMIENTO DE LOS ESTUDIOS

TABLA 7 — PROCESO DE MATRICULA Y FINANCIAMIENTO DE LOS ESTUDIOS

RESULTADOS INSTITUCIONALES CUESTIONARIO SATISFACCION ESTUDIANTIL - 2018 VS. 2017

REACTIVOS 2018 2017 DIFERENCIA
% Excelente | % Excelente | % Excelente
PROCESO DE MATRICULA EFECTIVA Y FINANCIAMIENTO DE LOS ESTuDIOS B ST B

1. El proceso de matricula es 80.8% 90.2% 0.8%
2. La variedad de horarios de los cursos es 87.1% 86.6% 0.5%
3. El proceso para eliminar y afiadir cursos en el programa de clases es 86.4% 83.1% 3.3%
4. La rapidez en el proceso de pago es 90.0% 85.4% 4.6%
5. La disponibilidad de ayudas econdmicas para el estudiante es 84.0% 77.9% 6.1%
[ 6 La oferta académica diurna es (si aplica) 88.6% 85.9% 2.8%
7. La oferta académica noctuma es (si aplica) 86.0% 77.8% 8.2%
8. El costo de la matricula es 66.9% 56.2% 10.7%
PROMEDIO 85.0% 80.4% 4.6%

+ #

El rea de PROCESO DE MATRICULA Y FINANCIAMIENTO DE LOS
ESTUDIOS fue evaluado como excelente o bueno por el 85.0% de los
estudiantes encuestados, lo que representa un aumento de 4.6% al compararla
con la encuesta del 2017.

Hubo aumentos en satisfaccidon en todos los reactivos.

El reactivo que tuvo el mayor aumento en esta area al comparar las encuestas
del 2017 y el 2018 fueron: la variedad de horarios de los cursos, cuyo
aumento fue de 3.7% y la rapidez en el proceso de pago, con un aumento de
2.8%.

El reactivo relacionado con el proceso de matricula fue el de mayor aumento
en satisfaccion en esta area (aumento de 10.7%).

Los comentarios de los estudiantes encuestados en esta area, que sustentan
estos resultados, estan en la seccion de apéndices de este informe.



VII.  BIENESTAR ESTUDIANTIL

TABLA 8 — BIENESTAR ESTUDIANTIL

RESULTADOS INSTITUCIONALES CUESTIONARIO SATISFACCION ESTUDIANTIL - 2018 VS. 2017 I
REACTIVOS 2018 2017 DIFERENCIA
% Excelente | % Excelente | % Excelente
BIENESTAR ESTUDIANTIL S BUCTo S Bleno S BucTD
‘1. El programa de estudios que seleccionaste cumple tus expectativas educativas de forma 91.2% 90.8% 0.3%
‘2. La orientacién que has recibido sobre aprovechamiento académico es 91.3% 89.8% 1.5%
‘3. Entiendo la politica de Progreso Académico Satisfactorio en forma 90.5% 89.9% 0.6%
4. Ladisponibilidad de los manuales de Drogas, Seguridad, Hostigamiento Sexual, etc. te permiten conocer las 89.29% 86.7% 2.5%
normas y derecho de forma
'5. La disponibilidad de procesos disciplinarios justos para los estudiantes (Manual del Estudiante) es 90.0% 87.5% 2.5%
'6. La disponibilidad de un procedimiento para el manejo de las sugerencias de los estudiantes es (si aplica) 89.5% 87.2% 2.3%
'7. La disponibilidad de servicios de apoyo para estudiantes con impedimentos es (si aplica) 90.7% 86.5% 4.2%
‘8. Elrespaldo que tengo de mis compaiieros estudiantes es 92.6% 88.1% 4.4%
'9. Tus conocimientos sobre la misidn y las metas de la Institucién es 91.5% 88.2% 3.3%
'10. Conoces el Cédigo de Etica de forma 84.7% 82.2% 2.5%
111. Conoces los Requisitos del Programa de estudios para el cual estas matriculado de forma 92.4% 87.8% 4.5%
' PROMEDIO 90.3% 87.7% 2.6%

+ El area de BIENESTAR ESTUDIANTIL tuvo un 90.3% de satisfaccion para el 2018, o
sea, que aumento 2.6% al compararla con el 2017.

4+ Todos los reactivos aumentaron el grado de satisfaccién para el 2018.

+ El reactivo de mayor satisfaccién fue el respaldo que tengo de mis comparfieros
estudiantes (92.6%) y el que tuvo el mayor aumento en satisfaccion para el 2018 fue el
conocimiento de los requisitos del programa de estudios (aumento 4.5%).

+ El reactivo que tuvo el menor porciento de satisfaccion en esta area fue el
conocimiento del Codigo de Etica (84.7%).

+ Los comentarios de los estudiantes encuestados en esta area, que apoyan estos

resultados, estan en la seccion de apéndices de este informe.
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VIIl. EFECTIVIDAD Y CALIDAD DOCENTE

TABLA 9 — EFECTIVIDAD Y CALIDAD DOCENTE

RESULTADOS INSTITUCIONALES CUESTIONARIO SATISFACCION ESTUDIANTIL - 2018 VS. 2017

REACTIVOS 2018 2017 DIFERENCIA
% Excelente | % Excelente | % Excelente
EFECTIVIDAD Y CALIDAD DOCENTE S s s N
1. Laatencién que los profesores me brindan es 94.2% 92.8% 1.3%
2. Eltrato y atencidn del Coordinador/a Mentor/a es 91.0% 91.3% 0.3%
3. La calidad del contenido de los recursos de mi concentracién son 93.0% 89.4% 3.6%
4. Lacalidad de la fi en mi concentracién es 92.5% 91.2% 1.3%
5. Eltrato que tran los profesores con los estudiantes es 94.4% 91.5% 2.9%
B. La calidad de los cursos ofrecidos por la Institucién son 83.1% 89.8% 3.3%
7. Los prc_:fa_scras utilizan los recursos didacticos (audiovisuales, laboratorios, etc.) para facilitar mi 93.7% 92.6% 11%
aprendizaje de forma
8. Consideras que los libros de texto u otras fuentes de informacién utilizados en los cursos son 92.6% 88.4% 4.1%
9. La responsabilidad de los profesores de informarme sobre mi progreso académico en los cursos ha sido 92.6% 91.2% 1.4%
10. La atarllclt?n que preslan_los profesores a las necesidades individuales en el proceso de ensefianza- 91.6% 89.39 2.3%
aprendizaje de los estudiantes es
11. Resulta facil acceder a los profesores en sus horas de oficina de forma 90.7% 89.4% 1.3%
12. La Facultad promueve un ambiente de respeto en el salén de clases de forma 94.2% 91.3% 2.9%
PROMEDIO 92.8% 90.7% 2.1%

%+ El area de EFECTIVIDAD Y CALIDAD DOCENTE tuvo un 92.8% de satisfaccion,

equivalente a un aumento de 2.1% para el 2018.

+ Todos los reactivos superaron el 90% de satisfaccion.

+ Los comentarios de los estudiantes encuestados, que sustentan los resultados

en esta area, estan en la seccion de apéndices de este informe.

IX. EFECTIVIDAD Y CALIDAD DOCENTE (SOLO GRADOS ASOCIADOS)

TABLA 10 — EFECTIVIDAD Y CALIDAD DOCENTE (SOLO GRADOS ASOCIADOS)

RESULTADOS INSTITUCIONALES CUESTIONARIO SATISFACCION ESTUDIANTIL - 2018 VS. 2017
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REACTIVOS 2018 2017 DIFERENCIA
EFECTIVIDAD Y CALIDAD DOCENTE % Excelente | % Excelente | % Excelente
(SOLO PARA ESTUDIANTES DE GRADO ASOCIADO) 0 Bueno 0 Bueno o Bueno
1. !.os cursos de educacion general que incluye ENG, SPA, MAT, HUM, ISD han ayudado a tu formacion 87.3% 86.5% 0.8%
integral de manera

2. Entiendes que el ofrecer la pruebas diagndsticas de espafiol, inglés y matematicas es un recurso 83.9% 79.9% 3.9%

3. Sifuiste referido a tutorias, la disponibilidad de las mismas es o fue 89.4% 82.2% 1.3%

4. Si asististe al programa de tutorias, entiendes que el beneficio fue 88.2% 83.1% 5.2%

5. Los cursos relacionados contribuyen en prepararte en la concentracion seleccionada de forma 93.4% 88.4% 5.0%

6. El conocimiento adquirido en el rea de computadoras ha sido 93.0% 88.0% 5.0%

7. Laclase de ISD 100 contribuy6 a tu desempefio como estudiante universitario de manera 86.5% 83.9% 2.6%

8. Elmaterial utilizado en el curso de ISD 100 es 87.8% 85.0% 2.8%
PROMEDIO 88.7% 84.6% 4.1%




+ El area de EFECTIVIDAD Y CALIDAD DOCENTE evaluada solo por los
estudiantes de los Grados Asociados promedio 88.7% de satisfaccion, lo que
reflej6 un aumento de 4.1% al compararla con la encuesta del 2017.

#

Todos los reactivos aumentaron el grado de satisfaccion.

+ El reactivo que tuvo el mayor aumento en esta area al comparar las encuestas
del 2017 y el 2018 fue el reactivo relacionado con la disponibilidad de las
tutorias, cuyo aumento fue de 7.3%.

4+ Los comentarios de los estudiantes encuestados en esta area estan en la

seccion de apéndices de este informe.

INFRAESTRUCTURA, EQUIPO Y MATERIALES
TABLA 11 — INFRAESTRUCTURA, EQUIPO Y MATERIALES
RESULTADOS INSTITUCIONALES CUESTIONARIO SATISFACCION ESTUDIANTIL - 2018 VS. 2017
REACTIVOS 2018 2017 DIFERENCIA
% Excelente | % Excelente | % Excelente
INFRAESTRUCTURA, EQUIPO Y MATERIALES e — e — e

1. Entiendes que las instalaciones fisicas en el Recinto son 88.9% 85.8% 3.1%
2. El mantenimiento de las instalaciones fisicas esta de forma 89.4% 89.0% 0.4%
3. Las condiciones fisicas de los salones de clases son 91.1% 88.8% 2.3%
4. Ladisponibilidad de areas para el disfrute del tiempo libre es 84.7% 74.6% 10.1%
5. Las instalaciones para personas con impedimentos es 87.2% 79.7% 7.5%
6. La disponibilidad de los espacios de estacionamiento para los estudiantes es 86.6% 77.2% 9.5%
7. Lailuminacién y la seguridad del drea de estacionamiento es 86.2% 81.4% 4.9%
8. La calidad de las instalaciones y el equipo de los laboratorios del CAl es 89.6% 84.7% 4.9%
9. La calidad de las instalaciones y el equipo de los laboratorios de computadoras es 90.7% 87.9% 2.8%
10. Consideras gue el equipo audiovisual disponible (proyectores, TV videos, impresoras) es 90.4% 86.8% 3.6%
11. El equipo y los programas de computadoras son 90.5% 88.3% 2.2%
12. Los profesores utilizan el equipo de manera 92.6% 92.1% 0.5%
13. El equipo se mantiene operando de manera 90.8% 88.4% 2.4%
14. La actualizacion del equipo de computadoras y de los programas es 88.4% 87.3% 1.2%
15. En tus horas libres la disponibilidad del Laboratorio de Computadoras es 90.7% 85.7% 5.0%
16. La disponibilidad de las computadoras en la Biblioteca (CAl) es 91.5% 87.5% 4.0%

PROMEDIO 89.4% 85.3% 4.1%

+ El area de INFRAESTRUCTURA, EQUIPO Y MATERIALES tuvo promedio de
satisfaccion de 89.4% para el 2018, lo que significa un aumento de 4.1%.

+ Todos los reactivos aumentaron el porciento de satisfaccion siendo el que mas
aumenté el relacionado con la disponibilidad de areas para el disfrute del
tiempo libre (aumentd 10.1%), seguido por la disponibilidad de los espacios

de estacionamiento para los estudiantes (aumento 9.5%).

4+ El reactivo con el promedio mas alto en satisfaccién fue el relacionado con la

manera en que los profesores utilizan el equipo (92.6%).

+ Los comentarios de los estudiantes encuestados en esta area, que sustentan

estos resultados, estan en la seccion de apéndices de este informe.

12



XI. ACTIVIDADES ESTUDIANTILES

TABLA 12 — ACTIVIDADES ESTUDIANTILES

RESULTADOS INSTITUCIONALES CUESTIONARIO SATISFACCION ESTUDIANTIL - 2018 VS. 2017
REACTIVOS 2018 2017 DIFERENCIA
AcTosozs Esruomrics el ey
1. Consideras que las actividades que se ofrecen son 86.4% 83.4% 3.1%
2. La frecuencia con que se ofrecen las actividades es 85.9% 75.7% 10.2%
3. Las organizaciones estudiantiles que existentes son 85.6% 77.4% 8.3%
4. La variedad de las actividades realizadas son 85.4% 80.6% 4.8%
5. Mi participacién como estudiante en las actividades estudiantiles es 84.1% T7.1% 7.0%
| PROMEDIO 85.5% 18.8% 6.7%

+ El area de ACTIVIDADES ESTUDIANTILES tuvo un promedio de satisfaccion
de 78.8%, lo que representa un aumento de 6.7% al compararla con el afio
2017, siendo el &rea con el aumento mas alto en el porciento de satisfaccion en

toda la encuesta.
+ Todos los reactivos aumentaron el grado de satisfaccion.

+ Los reactivos que mas aumentaron el porciento de satisfaccion fueron los
relacionados con la frecuencia con que se ofrecen las actividades, aumento
10.2%, la existencia de organizaciones estudiantiles que aumento 8.3% vy la

participacién en las actividades estudiantiles, aumento 7.0%.

+ Los comentarios de los estudiantes encuestados en esta area y que apoyan los
resultados, estan en la seccion de apéndices de este informe.
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XIl. PREGUNTAS ABIERTAS - ENCUESTA DEL 2018
Las dos preguntas abiertas que aparecen en la parte final de la encuesta le brindan la oportunidad al
estudiante de darnos a conocer qué es lo mas que le gusta y qué mejoraria del ICPR Junior
College. A continuacion las cinco de mayor puntuacion.
LOCALIDAD DE ARECIBO
1. Compromiso, calidad y disposicién para ayudar de los 1. Mas é&reas verdes y un area de recreo
profesores para que los estudiantes puedan obtener una 2. Que tuvieran més ayudas econémicas
excelente educacion. ;
2. Eltrato y amabilidad recibida por parte de la administracion y 8. Elcosto de la matricula
demés personal 4. Ofrecer los cursos todo el tiempo para que asi el
existe en la Institucién .
4. La accesibilidad de los cursos que ofrecen. terminar
5. Ladedicacion y ayuda por parte de todo el personal de la | 5. Proveer cuido de nifios.
Institucién para poder solucionar sus problemas y
situaciones que les afectan
LOCALIDAD DE MAYAGUEZ
1. La amabilidad de los oficiales de la Institucion. 1. La transportacion y el estacionamiento
2. Lo enfocado que son los profesores y lo dispuestos que estan 2. Considerar otras concentraciones y Bachilleratos
para ayudarnos. 3. Actividades deportivas
3. El profesionalismo, la calidad de los profesores, el trato y el . i ] )
ambiente en general. 4. La cafe_terla, con mas variedad y horarios, para no tener
4. El método de ensefianza de cada profesor con las clases y la e S
calidad de los cursos. 5. El uniforme y los equipos necesarios por departamento
5. El compromiso que tienen con todos los estudiantes. para una mejor ensefianza.
LOCALIDAD DE HATO REY
1. Eltrato de excelencia, dedicacién y ayuda que los profesores 1. Mejorar infraestructura: salones y laboratorios méas
dan al estudiante. grandes, atractivos y comodos.
2. La atencidn que tienen la administracion con los . . ) }
estudiantes, buscando siempre la manera de ayudar 2. Mejorar el estacionamiento que sea mas grande y
3. La calidad y el compromiso para ofrecer una ensefianza espacioso, la seguridad debe ser mas efectiva en la
que le brinde al estudiante las herramientas necesarias entrada de la Institucion.
para su futuro Los servicios de cafeteria.
4. El ambiente tranquilo, de respeto y el compafierismo que
existe en la Institucién entre todo el personal y los 4. Ofrecer curso de Bachillerato.
5 ﬁgggljilda:c}ecson buenas facilidades, salones con aire L6 [ HEEUIER] GRS CEE el [ 7 €27 s
) e > ) competente en su area de ensefianza.
acondicionado y excelentes equipos en los laboratorios.
LOCALIDAD DE BAYAMON
1. Eltrato, la dedicacion, responsabilidad y profesionalismo | 1. Incluir Grados Asociados
de la facultad hacia los estudiantes. . . . .
2. Trato con respeto hacia los estudiantes por partes de los 2. Tener un estacionamiento para estudiantes diurmnos y
’ - . . . nocturnos con mejor alumbrado.
administrativos, y que se esmeran por realizar o cubrir las
necesidades del estudiante, siempre y cuando esté a su 3. Mas seguridad en todas las areas del plantel
AEEEE 4. Méas equipos de computadoras
3. Lacalidad y dinamismo de la ensefianza. ’ '
4. Laflexibilidad en horarios y disponibilidad de los cursos. 5. Sistema de uniformes para el Departamento de
5. Los programas que se ofrecen y la calidad de estos Educacion.
LOCALIDAD DE MANATI
1. Eltrato, atencion con amabilidad y responsabilidad del 1. Laseguridad en la Institucién y la planta fisica (salones,
personal administrativo trabajando en equipo. Siempre bafios, etc.)
estan dispuestos a ayudar al estudiante, dando el todo . T
por él. 2. Areas para estar en los tiempos libres
2. Reposiciones de clases cuando hay dias feriados, no 3. Mas equipos de Sonografia
se pierde el tiempo. 3 . )
3. Eltrato de respeto, compromiso, dedicacion y entrega 4. Mas actividades para estudiantes
de los profesores hacia sus estudiantes. 5. Mas ayudas econémicas
4. La Biblioteca, especialmente el Bibliotecario y su
servicio. El ambiente tranquilo y propicio para estudiar.
5. La calidad de la ensefianza y los horarios flexibles

14
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XIII.

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

+ El Cuestionario de Satisfaccion Estudiantil del 2018 tabul6 un promedio de
90.0% de satisfaccion, cumpliendo asi con el indicador de éxito del Plan de
Assessment Institucional 2018-2022 (=85%).

+ Silo comparamos con la encuesta del 2017 (86.8%), observamos que aumento
3.2% para el afio 2018.

4+ Todas las areas evaluadas aumentaron el porciento de satisfaccion para el
2018.

4+ El area con el mayor aumento en el porciento de satisfaccion, de una encuesta a
otra fue el area de ACTIVIDADES ESTUDIANTILES (6.7%), segun se muestra
en la Grafica 2. El reactivo de mayor satisfaccion para los encuestados en toda
la encuesta fue el relacionado con La ayuda para encontrar materiales de
referencia en la Biblioteca, cuyo porciento de satisfaccion fue de 95.7%. El
reactivo de menor satisfaccion fue el costo de la matricula, cuya satisfaccion
fue de 66.9%, pero tuvo un aumento significativo del 2017 al 2018 de 10.7%.

GRAFICA 2 — RESULTADOS COMPARATIVOS POR AREAS EVALUADAS -
ENCUESTAS 2017-2018
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+ A pesar de que hubo aumentos en casi todas las areas evaluadas, existen
algunos reactivos que se quedaron por debajo del 85%, por lo que se
recomienda darles la atencidn necesaria. Los mismos, cuyos porcientos de
satisfaccion aparecen en color rosa, se incluyen en la siguiente tabla:

TABLA 13 — REACTIVOS CON MENOS DEL 85% DE SATISFACION EN ENCUESTA 2018

Y COMPARACION CON EL 2017

ICPR JUNIOR COLLEGE
ALL CAMPUS

RESULTADOS INSTITUCIONALES CUESTIONARIO SATISFACCION ESTUDIANTIL - 2018 VS. 2017

REACTIVOS CON MENOS DEL 85% DE SATISFACCION

2018 2017 DIFERENCIA
% Excelente | % Excelente | % Excelente
AREA DE SERVICIOS AL ESTUDIANTE o Bueno o Bueno o Bueno
14. El ofrecimiento para la busqueda de empleo es 83.3% 78.7% 4.5%
8. El costo de la matricula es 66.9% 56.2% 10.7%
% Excelente | % Excelente | % Excelente
AREA DE ACTIVIDADES ESTUDIANTILES o Bueno o Bueno o Bueno
5. Mi participacion como estudiante en las actividades estudiantiles es 84.1% 771% 7.0%

+ Se recomienda atender la Lista de Comentarios por area encuestada, de tal

forma que se puedan incluir en el Plan de Trabajo Anual del préximo afio.
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APEIDICES

Comentario: v respuestas
OF programa (¢ “studlo y localina

Leyenda:

Arecibo — Los comentarios y/o respuestas de esta localidad son de color

amarillo.

Bayamon — Los comentarios y/o respuestas de esta localidad son de color azul.

Hato Rey — Los comentarios y/o respuestas de esta localidad son de color verde.

Manati — Los comentarios y/o respuestas de esta localidad son de color violeta.
Mayagliez — Los comentarios y/o respuestas de esta localidad son de color melon.
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Arecibo
Bayamon
Hato Rey

Manati
Mayagiiez

PROGRAMA

COMENTARIOS - SENTIDO DE PERTENENCIA, PRESTIGIO Y
REPUTACION DE LA INSTITUCION

Me siento a gusto en la institucion, he crecido como estudiante y

BMI i
profesionalmente.
CAC Mejorar internet y el parking nocturno hay que abrirlo con seguridad, roban
muchas baterias,
CAC Excelentes profesores e instituto
CAC Me encanta porque he podido aprender bastante de las clases
CAC Es una buena institucion
CAC !En _de_finitiva, nuestro p_rofesor es excelente y estd muy atento al progreso tanto
individual como colectivo.
CAC Me encanta el trato y el esfuerzo que hacen para que uno crezca como persona
CAC Buena institucion
CAC Es buena
CCR Me fue bien en la clase
CCR Me gustdé mucho esta clase ya que aprendi mucho
CDG Me gusta los estudios que tienen
Cl Debe haber laboratorio para CSI para poder aprender mas y tener su espacio en
su salén para poder usar los materiales que se requiere en el curso.
Cl La dedicacion es muy comprometida.
CMA Mi experiencia es excelente desde el director hasta la seguridad. La profesora de
preescolar es excelente y todo el personal
CMA Tenemos a la mejor profesora
CMA El personal ofrece un excelente trato y buscan la manera de ayudarte.
CMA Deberian explicar los costos completos de antemano
CMA Muy buena seguridad y buen ambiente
CR Gracias por la oportunidad.
CR Que abran una cafeteria
CTM Me gusta todo
CT™M Buena institucion
DTC Deben ex_pandir e_I material académico (tedrico y practico) del programa porque
es demasiado basico.
DTC Me g_ustaria,que pudiér,arr}os tener mas maquinas las que nos puedan ayudar a
practicar mas temas practicos.
DTC No tenemos materiales para Ia_ casa nos estamos atrasando por falta de material.
Es un curso que cuesta demasiado.
Son muy profesionales, se adapta a las necesidades de los estudiantes segun la
MB situacion. Es un lugar donde la opinién de cada cual cuenta. Te sientes motivado
a seguir superandote, ya que te reta a ser mejor y salir de la zona de control ya
que tiene un personal bien capacitado y dispuesto a colaborar.
MB Excelente atencién
Aunque es una institucion ya con muchos afios en la industria de la educacion,
MS lamentablemente en muchas areas de Puerto Rico no saben de su existencia y

muchos menos de sus ofertas académicas.
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Arecibo

~ Bayamoén
Hato Rey
Manati
Mayagiiez
PROGRAMA COMENTARIOS - SENTIDO DE PERTENENCIA, PRESTIGIO Y
REPUTACION DE LA INSTITUCION
Esta institucion tiene unos excelentes profesores de sonografia referente al
aprendizaje que he recibido no tengo quejas, pero a nivel administrativo en el
MS area de las practicas tienen mucho por mejorar. El que tengan a los estudiantes
con incertidumbre de que es lo que va a ocurrir y que solo se excusen porque
hay nueva administracion no es valido porque estamos pagando y merecemos
un servicio de excelencia algo que en esta area no tenemos.
Aunque es una institucion ya con muchos afios en la industria de la educacion,
MS lamentablemente en muchas &reas de Puerto Rico no saben de su existencia y
muchos menos de sus ofertas académicas.
Considero que la institucion ICPR Junior College es una institucion que nos
MS permite realizar nuestras metas como estudiantes porque tiene excelentes
profesores y tanto el personal docente como el no docente son personas
profesionales y se han constituido una familia para nosotros los estudiantes.
MS Excelente
MS Nunca hay personal en la ventanilla de pagaduria. No saben hacer horarios.
MS Una gran oportunidad ya que desde el comienzo estas poniendo en practica
todos los conocimientos adquiridos.
MS El prestigio de la institucion es excelente.
MS Una gran institucion con excelentes maestros.
MS Que la institucion de ICPR es buena y se la recomiendo
MS El mejor Bibliotecario
MS Que es una de las mejores opciones si su interés estudiar algo que tenga que ver
en la rama Médica.
MS Escuchar las peticiones de los estudiantes debido a quejas y opiniones de
estudiantes
MS Le recomendaria que estudiara en la ICPR porque es excelente universidad
MS Es muy buena la institucién no tengo ninguna queja
Segun la filosofia de Maslow, dentro de lo que es la Jerarquia de Necesidades
para un proceso de ensefianza- aprendizaje eficaz, se deben de cumplir con
ciertas necesidades biologicas incluyendo la satisfaccion de consumo de
MS alimentos. Es decir, que hace falta adquirir alimentos que nos ayuden con el
proceso de pensamiento requerido en cada clase y materia. "In Layman's
terms”, hace falta una cafeteria. (Lo cual se puede cumplir con las horas de
practica de aquellos que estan estudiante algo en Gastronomia)
Las personas nunca estan disponibles como esta puesto en su puerta o
MS ventanilla. Jennifer que era asistencia economica, fue excelente. Dejaron una
persona excelente irse.
NS El compromiso que tengo es cumplir mis netas.
NS iEn mi opinion como estudiante deberian dar mas actividades recreativas!
NS Cambio de uniforme por scrub y mas organizacion en las practicas
NS Cambio de uniforme de enfermeria por scrub y mas organizacion para las
practicas y los centros.
NS Cambio de uniforme de enfermeria por scrub y mas organizacion con las

practicas respecto a los centros.
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Arecibo
Bayamén
Hato Rey
Manati
Mayagtiez

PROGRAMA

COMENTARIOS - SENTIDO DE PERTENENCIA, PRESTIGIO Y
REPUTACION DE LA INSTITUCION

Deberian cambiar el uniforme de enfermeria a scrubs para la comodidad de los

NS estudiantes. También deberian de prestarle més atencion a los centros de las
practicas.

NS Deben mejorar el uniforme de enfermeria a scrubs ya que es mas coémodo para
las practicas

NS !_a relacion estudiante profesor y los estudiantes entre si son unidos y eso es
importante

NS Algun familiar

PCIT Lo mejor que hecho en mi vida; gracias

PCC Es un honor ser parte de ICPR

PCC Es una institucién comprometida con el estudiante y es un gran honor ser parte
del ICPR JUNIOR COLLEGE DE MAYAGUEZ

PDF Por lo menos para mi hay ciertas cosas en mi curso que hay que modificar
Comentarios - Sentido de Pertenencia, Prestigio

Programa - S

y Reputacion de la Institucion

BT Excelente. Los profesores son muy buenos y te ensefian de una manera
placentera.

RT Excelente.

RT Deberian incluir Bachilleratos

RT Implementar el bachillerato

RT Una buena alternativa

RT Entiendo que deberian mejorar el proceso para que los estudiantes hagan sus
practicas. Necesitan alguien gque los asesore desde el principio.

RT Deben incorporar equipos deportivos, para los que somos atletas. Ej. Equipo de
Baloncesto.
La institucidn es notable que esta en crecimiento en procesos académicos y

RT seria mejor atn que pudieran ofrecer bachilleratos, areas poco mas amplias para
estudio o lugares parecidos a la Biblioteca. La atencidn es excelente.

RT Me siento a gusto.

RT Muy afectivo con el trato brindado
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Arecibo

~ Bayamén
Hato Rey
Manati
PROGRAMA COMENTARIOS - SERVICIO AL ESTUDIANTE  ~ Mayasgtiez |
BMI La atencion es la mejor para a cada estudiante
CAC Abrir parking nocturno con seguridad
CAC Buen trato
CAC Muy bien
CAC Todo bien
El trato de Luis el handyman es uno de prepotencia e irrespetuosidad. Es una
CAC persona muy arrogante y le molesta cada vez que uno le pide ayuda para algin
material.
CAC Bueno
CCR Si es muy buena
CDG Me gusta los estudios que tienen
Cl Siempre se ha tenido el valor y el respeto de todos los empleados.
CMA Servicio bueno, pero entiendo que algunas oficinas deberian estar un poco mas de
tiempo para beneficio de la nocturna
CTM Tan bueno todo
Seria bueno afiadir mas ofertas de empleo para proveerle al estudiante que no
MB tenga experiencia en el campo laboral, la oportunidad de crearle esa experiencia
en cualquier ambito laboral y asi disfrutar de lleno dicha experiencia nueva.
MS En relacion a equipos en el area de la Biblioteca, éstas deberian de ser
actualizadas.
Orientacion adecuada a los estudiantes sobre RESPETO y PRIVACIDAD hacia
los estudiantes, Profesores y Personal Administrativo. Supervision de estos
MS requerimientos para corroborar que sean cumplidos a cabalidad. Manejo
adecuado y trato PROFESIONAL hacia estudiantes con alguna dificultad que
limite su proceso de aprendizaje.
MS Registraduria siempre tiene un revoll en lo que hace
Joan la Bibliotecaria, es excelente. Ella inspira y apoya los estudiantes. Ella
MS refleja siempre un area positiva. La ventanilla de pagaduria nunca esté a la hora
gue indica.
En el area de registraduria, la persona que se encuentra llamada Iris fue un dia a
poner una clase y ni siquiera quiso chequearme si esta clase no me confligia o
tenia otros horarios; el trato de ella es malisimo al igual que el area de asistencia
MS econdmica, el personal nunca se encuentra, no ofrece bastante informacion de mi
beca y no aclara mis dudas. Considero que cuando estaba Jenifer era una
excelente empleada, siempre esta pendiente, te buscaba para recortar la
renovacion de la beca entre otros y siempre me aclaraba todas mis dudas.
MS Las oficinas de servicios deben estar abiertas mas tiempo.
MS Es razonable para los estudiantes
La matricula no la hace el estudiante. Esto crea conflicto entre estudiante y
empleado de Registraduria, pues la persona encargada de hacer la misma, no tiene
la capacidad de conocer los horarios personales de cada estudiante. Por ende, sus
MS decisiones en lo que es planificar el proximo cuatrimestre del estudiante son

deficientes. Deberian proveerle al estudiante los horarios y dias de disponibilidad
de cada clase asignada a su concentracion que estan disponible para el proximo
cuatrimestre.
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Arecibo

__Bayamon
Hato Rey
PROGRAMA COMENTARIOS - SERVICIO AL ESTUDIANTE %
MS El personal de pagaduria es regular.
NS Que ofrezcan el bachillerato.
Deberian cambiar el uniforme enfermeria a scrubs para la comodidad de los
NS estudiantes. También deberian prestarle mas atencion a los centros de las
practicas.
NS Deben mejorar el uniforme de enfermeria a scrubs ya que es mas comodo para
las précticas
NS Cambiar el uniforme a Scrubs
El servicio en el area de la Biblioteca no lo cambiaria por nada, son atentos,
PCC orientan al estudiantado sobre las opciones de informacion ya sea por sistemas
computadorizados o libros de texto.
RCC Thanks for everything
PCC Todo es excelente, me gusta como tratan a los estudiantes
PCC Todo con excelencia
PCC Me encanta todo es una universidad completa 'y gdquirl' muchos conocimientos en
la trayectoria de mi curso, son todos muy profesionales
Deben de mejorar el sistema de internet que se va cada rato, a mi la profesora
PDF tiene que facilitarme los trabajos y el sistema de coloca(.:iones.es bastante Iento,.y
no ofrecen todas las clases todos los semestres, el estudiante tiene que esperar si
no la tienen en el semestre.
RT En las noches no tenemos seguridad como en la mafiana, eso falla por la seguridad
de los estudiantes
RT Excelente trato hacia los estudiantes siempre muy atentos.
No fui debidamente orientada que de tener menos de 12 créditos no cualificaria
para ayudas econdmicas aparte de la Beca Pell, en el momento que se me dio la
RT matricula, se lo pregunté especificamente a la Registradora y me dijo que no
tendria problemas con la beca. Actualmente tengo deuda y no cualifico para
solicitar alguna otra ayuda por esa razon.
RT Satisfaccidn del trato hacia el estudiante
RT Excelente.
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Arecibo

__Bayamon
Hato Rey
Manati
Mayagiiez
PROGRAMA COMENTARIOS - PROCESO DE MATRICULA Y FINANCIAMIENTO DE LOS
ESTUDIOS
CAC Buen servicio
CAC Entiendo que necesito més ayuda econémica.
CAC Bueno
CAC Bueno
CCR Los profesores son muy buenos
CDG Me gusta los estudios gque tienen
Cl Estan cobrando una maestria en un grado asociado
La pregunta 5 me es imposible de contestar dado que no he recibido orientacion al respecto.
CMA Seria excelente que haya un programa de charlas y orientaciones dando a conocer cuéles
son las ayudas que tenemos disponibles, de entre las mas comunes y las poco conocidas.
CMA Creo que se puede mejorar el costo para atraer a mas personas.
CR Good
Deberian dar becas deportivas ayudaria mucho a los deportistas de la institucion para un
CTM | mejor mafianatitnimnuuimny,
GT El COSTO de la MATRICULA es MUY EXCESIVO,
GT iEl costo de la matricula es MUY EXCESIVO!!!IIII
MS Proceso de matricula es bueno, pero el financiamiento no.
MS Bueno
MS Jenifer, regresa.
Este semestre me molesté mucho porque estudio por el dia y me dieron clase hasta la 5:30
MS de la tarde. Conflicto con los horarios de las clases mis hijas que estudian en escuela
publica.
MS ES un poco costoso
MS El proceso es bastante bueno.
En Asistencia Econémica, deberian de ofrecer mas oportunidades para adquirir fondos para
los estudios de los estudiantes. Hay organizaciones de especialistas en cocina, medicina,
administradores, entre otros que proveen becas adicionales a la Pell que pueden aliviar el
MS . A : . : . .
estrés economico relacionado a los estudios del estudiante. Ademas, deberian de buscar
opciones de empleo que sea beneficioso no solamente para cumplir horas de practica sino
también que ayuden a la comunidad cercana a la institucion.
NS Deberian proveer mas ayudas a los estudiantes; bachillerato en enfermeria
NS Deberian dar un lapso mas considerable para hacer algun cambio
NS Mejorar el uniforme de enfermeria a scrubs ya que es mas comodo para las practicas
PCC Me gusta la institucion, todo es excelente
PCC Se la recomiendo a cualquier persona por su distincién me siento orgullosa
RT Bastante alto en precio.
RT Es un poco costoso la Universidad deberian dar mas ayudas econémicas.
RT La facilidad que tiene el estudiante en horarios es excelente permite que padres o0 personas
comprometidas en el trabajo tengan la oportunidad para poder estudiar.
RT Los créditos son muy altos, el monto que quedas a deber es mucho y la mayoria de los
estudiantes somos personas de bajos recursos economicos
RT En el proceso de la matricula le hacen los arreglos mas comodos al estudiante que en otras

instituciones no los hacen.
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_ Bayamén
Hato Rey
Manati
Mayagiiez
PROGRAMA COMENTARIOS - BIENESTAR ESTUDIANTIL
CAC Bien
CAC Bueno
CCR Es interesante la clase
CDG LOS UPALUPA
CMA Continuen trabajando con el mismo empefio y dedicacion Recinto Bayamon
CR Good
CR Mr. Torgue High Five Flexington... Nuf said
MS Bueno
MS Bienestar estudiantil, es satisfactorio.
MS Todo es perfecto.
La orientacion sobre la Institucion y sus alrededores fue excelente. Desde el primer
MS dia de clase supe aqui salir y donde estaban las oficinas administrativas necesarias
para mi experiencia en el mismo.
NS No he sabido sobre la mision.
NS De,be_n mejorar el uniforme de enfermeria a scrubs ya que es mas comodo para las
précticas
NS Cambiar el uniforme a Scrubs
PCC Me encanta estudiar aqui
PCC No me arrepiento de ser una estudiante de ICPR
PCC Todo excelente
PCC Me gusta las chgrlas actividades todo personal son excelentes profesionales, te
motivan a estudiar
PDF La Profesora es excelente, pero tiene que haber apoyo con los examenes, licencias
y trabajo.
RT Completa.
RT Por el momento va cumpliendo con mis expectativas.
RT Muy agradecida con el bienestar que nos ofrecen al estudiante
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Arecibo

Bayamoén
Hato Rey
Manati
PROGRAMA COMENTARIOS - EFECTIVIDAD Y CALIDAD DOCENTE Mayagiiez
CAC Muy bueno
CCR El ambiente de la universidad es bueno.

No puedo juzgar a todos los maestros por uno solo, pero en realidad hay una maestra

Cl que deberia de mostrar mas desempefio por su clase que estar paseando con otras
instituciones.
En la encuesta de los profesores en las que puse excelente me refiero a la profesora
Cl Coss, ya que en todo el curso ha sido la mejor profesora que he tenido, es muy atenta
al estudiante y siempre esta dispuesta a ayudar.
La pregunta 6, clasificada como Buena, se debe al hecho de que, en mi programa de
CMA estudios, no existe otra materia salvo las de la concentracion pertinente. Si de mi
programa de estudios se tratase, responderia Excelente
CR Moxxi wuz har!
CTM Se necesita mas dinamica en ciertas clases para el ambiente del estudiante
En relacién con reportar alguna queja en contra de un profesor, es algo vaga. Creo
que es evidente cuando tienes profesores que indican que ellos tienen el poder de
hacer que un estudiante fracase en algun curso si alguien osa a reportarlos indicando
MS que hay un renglon de evaluacion del profesor hacia el estudiante donde ellos tienen
potestad de documentar lo que quieran y sin ser penalizados. Hay profesores que
quieren gue el estudiante se esté comunicandose via email, pero lamentablemente los
profesores (no unos cuantos) JAMAS se comunican y el estudiante tiene que hacer
malabares para obtener alguna informacion.
MS Hay algunos que no presentan las notas durante el periodo. Deben sacar la duda de
material que uno tiene.
MS La efectividad y calidad es excelente.
MS Si me fascina
MS En mi clase de Introduccion del ICPR, la profesora prejuicio a un estudiante autista
que en el momento no tenia conocimiento de la condicion.
NS Deberian brindar el curso de bachillerato
NS Los profesores son muy eficaces en su trabajo.
NS De,be_n mejorar el uniforme de enfermeria a scrubs ya que es mas comodo para las
practicas
NS Cambiar el uniforme a Scrubs
PCC Profesor usa palabras ofensivas en estudiantes; hace sentir mal algunos estudiantes
PCC Existe la polémica de que hay profesores que no te brindan el respeto necesario
PCC Los mejores profesores los hay aqui
PCC La mejor institucion
PDF La profesora me suple las copias.
RT Agradable.
RT Ambiente agradable.
La calidad de mi ensefianza fue muy poco; llegué perdido a la practica; perdido con
RT muchas lagunas porque no me ensefiaron y frustrado porque se supone que me la
ensefaran y no fue asi
RT Profesores muy buenos y atentos, siempre disponibles para ayudar.
RT Estoy muy agradecida
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~ Bayamén
Hato Rey
Manati
Mayagiiez
COMENTARIOS - EFECTIVIDAD Y CALIDAD DOCENTE (SOLO GRADOS
ARIGIEIRIAIA ASOCIADOS)
BMI Califiqué las clases de ENG, MAT, HUM... Ya que fui estudiante de Sonografia Médica y
tomé alguna de las clases y para mi fueron excelentes.
CAC No sé mucho
CAC Bueno
CR Did you know that 97% of all living things are not currently exploding? That’s fucking
bullshit we need to fix that buy Torgue.
MS Los cursos excelentes.
MS Bueno
MS El curso de ISD 100 me ha ayudado bastante cada vez que tengo que hacer algin trabajo
para entregar y agradezco que me la hayan dado.
MS La clase ISD 100 deberian quitarla, aunque el profesor es muy bueno.
MS El Internet de la Biblioteca es pésimo. Deben invertir para mejorar esa area, ya que se usa
y es muy lento.
NS Muy bueno todo.
NS Deben mejorar el uniforme de enfermeria a scrubs ya que es mas cobmodo para las
practicas
PCC Love it
RT Muy bueno para adaptarse a la vida universitaria.
RT Buen trato.
RT Espero poder terminar con mi curso y graduarme

Hay que aclarar que en la localidad de Bayamoén no se ofrecen Grados Asociados, razén

por la cual no hay comentarios de esa localidad.
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_ Bayamon
Hato Rey
Manati
Mayagiiez
PROGRAMA COMENTARIOS - INFRAESTRUCTURA, EQUIPO Y MATERIALES
CAC Estacionamiento nocturno no disponible
En el &rea de Bayamon no tenemos Biblioteca y la disponibilidad del salon de
CAC computadoras no es tan factible, ya que en esta se d_a clases y no podemo_s ipterrumpi_r los
cursos dados en el mismo. Las computadoras necesitan un mejor mantenimiento debido a
que el sistema es lento y no todas se conectan con el servidor.
CAC Buena
CAC Bueno
CCR Si
CMA En el &rea de mantenimiento tienen que enfocarse un poco mas.
CR Even more god damn comentary.
MS Bueno
MS El internet se cae constantemente, en el area de comer la puerta estd dafiada y si no hay mal
olor, el aire lo apagan, no ponen abanicos y la calor es insoportable.
MS Los equipos electronicos como como los TV pueden ser de mejor calidad y actualizados.
No hay espacio suficiente para pasar en el tiempo libre, una sola mesa en el area al aire
MS libre. No hay cafeteria. Tampoco hay suficiente estacionamiento para los dias en los que el
instituto se encuentra muy lleno. (el supuesto segundo estacionamiento queda
extremadamente lejos, quien quiere estacionarse ahi?)
MS No limpian bien los salones. Deben limpiar mejor el piso. A veces se encuentra basura en
las esquinas.
MS Los salones siempre estan sucios, no barren, no mapean y las pizarras siempre estan sucias
y los maestros tienen que limpiarlas.
MS La disponibilidad de equipo y materiales esta bien.
NS La disponibilidad depende, en los estacionamientos la luz puede mejorar.
NS nge_n mejorar el uniforme de enfermeria a scrubs ya que es mas comodo para las
précticas
En el area de disfrute libre 0 mesas para almuerzos afiadiria mas pues a veces no dan, no
pCC son sufici_entes. En cuanto el manter)in)iento de las instalaciones solo puedo indicgr que
algunos aires necesitan mas mantenimiento porque se congelan y a veces no funcionan
correctamente.
En las facilidades estamos cortos de materiales la cual no se puede hacer un trabajo de
pCC calidgd y buena ir_npresién opcion_al se paga una cuota la cual se entiende que se pueden
premiar los estudiantes en el comienzo de clase con los articulos que se utilizan en el
comienzo de clase
PCC Me siento muy orgullosa haber escogido ICPR para realizar mis suefios
PCC Se deben mejorar los equipos en las clases de laboratorios
pCC En las clases de laboratorio mejora_r todos los equipos eléctricos ninguno funciona y deben
tener mas de uno en buenas condiciones
PDE A veces no podemo_s usar Ia_s com_pgtadoras porque estan dando clases. Y deben poner otra
puerta de emergencia de salida adicional.
RT Siempre hay disponibilidad para el uso de las mismas
RT Accesible.
RT Satisfactorio
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Arecibo

~ Bayamén
Hato Rey
Manati
Mayagiiez
PROGRAMA ACTIVIDADES ESTUDIANTILES
CAC Buena
CAC Bueno
CR This is fine
CR Las actividades son muy separadas y a veces pasa mucho tiempo sin que una actividad se
realice, mas actividades seria bueno para los estudiantes y la institucion.
CTM Mas actividades, salidas recreativas, salidas deportivas etc.
CTM Mas salidas con los mismos estudiantes.
MB Como sugerencia y opinion deberian integrar actividades deportivas tales como baloncesto,
volleyball, etc. Para los estudiantes que tengan dicho intereés.
MS Actividades estan bien.
MS Bueno
MS El internet se cae constantemente, en el area de comer la puerta esta dafiada y si no hay mal
olor, el aire lo apagan, no ponen abanicos y la calor es insoportable.
MS Los equipos electronicos como como los TV pueden ser de mejor calidad y actualizados.
No hay espacio suficiente para pasar en el tiempo libre, una sola mesa en el area al aire
MS libre. No hay cafeteria. Tampoco hay suficiente estacionamiento para los dias en los que el
instituto se encuentra muy lleno. (el supuesto segundo estacionamiento queda
extremadamente lejos, quien quiere estacionarse ahi?)
MS No limpian bien los salones. Deben limpiar mejor el piso. A veces se encuentra basura en
las esquinas.
MS Los salones siempre estan sucios, no barren, no mapean y las pizarras siempre estan sucias
y los maestros tienen que limpiarlas.
NS nge_n mejorar el uniforme de enfermeria a scrubs ya que es mas comodo para las
précticas
En el area de disfrute libre 0 mesas para almuerzos afiadiria mas pues a veces no dan, no
PCC son sufici_entes. En cuanto el manter]imiento de las instalaciones solo puedo indicgr que
algunos aires necesitan mas mantenimiento porque se congelan y a veces no funcionan
correctamente.
PDF Watermeloun
PDF Hay que incluir la comunidad en las actividades.
RT Muy buena
RT No muy frecuentes.
RT Deben tener actividades para atletas y deportistas.
RT Muy buen beneficio
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PROGRAMA

LO QUE MAS LE GUSTA DEL ICPR JUNIOR COLLEGE

Es un ambiente acogedor, te acoplas a tus comparieros de clase y estd demas decir que

BMI mis profesoras son excelentes. Desde que llegue el primer dia el trato ha sido excelente
de parte de todo el personal y sobre todo siempre te tratan con mucho respeto.

BMI Mi curso

BMI Ambiente y el personal

BMI E! cho todos nos Ilevamos bien y en como el personal atiende excelentemente al
publico y estudiantes.

BMI La flexibilidad de los profesores con los estudiantes. Ellos aportan mucho a que uno
pueda lograr la meta.

BMI Las herramientas que te ofrecen para desarrollarte en el mundo laboral como profesional.

BMI Lo mas que me gusta de ICPR son los excelentes profesores que me han dado clases.
El trato que tienen con los estudiantes, ademas del manejo de sobrellevar las cosas. No

BMI .
cabe duda de que ICPR es lo mejor

BMI Me gusta todo

BMI El conocimiento que nos brindan los profesores.
Me gusta la ayuda que ofrecen a los estudiantes para poder echar adelante y por mi parte
aprendi mucho en esta institucion ya que nunca me falté un consejo para poder echar

BMI . . . . .
adelante y completar mis estudios. Estoy bien agradecida puedo dar mi palabra de que
aqui pude crecer como persona en muchos sentidos. Gracias

BMI Me gusta que podemos aprender con los profesores

BMI Que te dan los &nimos y motivos para estudiar y echar hacia delante.

BMI La clase y la aria de la Biblioteca

CAC Los salones de laboratorios.

CAC El curso de_artes culinarias me ayuda a distraer la mente al llegar porque disfruto al
practicar mi curso

CAC Lo mas de que me gusta del ICPR es que puedo aprender lo que me gusta y es cocinar

CAC La amabilidad de los empleados del instituto y la manera en el que te ayudan cuando
necesitas ayuda.

CAC Lo que méas me gusta de ICPR es el disefio grafico

CAC El trato y ambiente muy familiar hacia los estudiantes y visitantes

CAC Que los profesores ensefian bien, el estacionamiento nocturno

CAC El trato la responsabilidad y dedicacion hacia el estudiante

CAC Las clases son todo un éxito y mas de las artes culinarias y reposteria

CAC El trato hacia el estudiante

CAC Comerme todo lo que hayyyyyyyyy

CAC Todo

CAC Cocinar y comer todos los platos suculentos de las clases.

CAC Lo que me gusta es como tratan a los estudiantes

CAC Lo mas que me encanta son las clases

CAC El trato de los profesores

CAC Los mas que me gusta de esta institucion es que siempre escuchan a los estudiantes.

CAC Lo mas que me gusta de ICPR es el curso

CAC Todos el staff y profesores son buenos
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PROGRAMA LO QUE MAS LE GUSTA DEL ICPR JUNIOR COLLEGE
CAC El trato de los profesores y la manera en que dan los cursos.
CAC Me gusta que era muy facil para entrar
CAC Me gusta todo me siento comoda tanto es la clase con los profesores como con los
estudiantes
CAC \ La relacion que hay con los estudiantes y maestros es muy buena
La amabilidad y responsabilidad del personal Administrativo. Siempre estan dispuestos a
CAC . .
ayudar al estudiante y dan el todo por él.
CAC Estoy estudiando lo que me gusta y espero tener un buen promedio para mi capacitacion
personal.
CAC Su atencion con cada uno de sus estudiantes
CAC Que son capases en ayudarnos a crecer
CAC Lo.més que me gusta de ICPR College es que no pierden tiempo y reponemos dias
feriados
CAC Lo mas que me gusta es las reposiciones de clases cuando hay dias feriados
CAC Lo mas que me gusta de ICPR son los dias para reponer.
CAC El ambiente y que la clase es muy variada
CAC Las clases de postres
CAC Me gusta mucho la amabilidad de los oficiales de la institucion
CAC El trato y el buen compafierismo
CAC La cocina
CAC El aprendizaje
CCR Me gusta la clase y quiero aprender un poco mas sobre de la clase de redes
CCR Lo mas que me gusto fue las clases de redes
CDG Lo mas que me gusta es que a_prendp mucho del curso que estoy tomando y los
profesores me ensefian y explican bien.
El ambiente que tiene la institucia3n es una de las cosas que mas me gusta. Ademas, los
CDG salones y equipos que estos contienen son de una buenisima calidad, como nunca antes
habia visto.
CDG !EI traba_jp excelente de nuestra profesora y el trato agradable de cada personal de la
institucion
CDG El buen servicio y el rapido aprendizaje que obtengo con mi profesora Jessica Marrero.
CDG El profe William Rodriguez
CDG Los estudiantes y en la forma en que nos unimos como equipo
CDG EI ofrecimiento de ayuda cuando lo necesita siempre esta disponible y la seguridad que
ienen
CDG Cuando el profe me sale con cosas y se queja después, y cuando daban comida gratis.
CDG Me gusta la manera efectiva de ensefianza
CDG Lo mas que me gusta son los profesores que saben explicar y que saben divertirse
Cl Que dan lo que quise siempre estudiar, la administracion es excelente.
Cl Aprender
Cl Me gusto algunos profesores y alguna clase interesante
Cl El aire.
cl Lo mas que me gusta son algunas clases de concentracion y solo porque las da la

profesora Coss, que la siento muy preparada en el curso que estoy tomando.
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PROGRAMA

LO QUE MAS LE GUSTA DEL ICPR JUNIOR COLLEGE

Cl El compromiso y dedicacii®n de los profesores, ademas de tener un personal muy atento.
Cl La biblioteca
Cl Las mujeres y las papitas.
Cl La unidad y el amor de todos y el respeto que hay para cada uno como estudiante y
profesor.
Cl Que es tranquilo
cl Lo més que me gusta es la atencion y ensefianza de algunos profesores, la Biblioteca y
computadoras.
Cl Como tratan a uno
Cl Lo mas que me gusta del ICPR JC es la forma que todos atienden a los estudiantes.
Cl Los mas que me gusta de la ICPR es el ambiente.
Cl La Biblioteca y el Lunch.
Cl Su busgueda de excelencia educativa
Cl El trato de los maestros
Cl Todo
Cl Normal
Cl Su localidad y la humildad del personal
Cl El interés de algunos profesores en que uno salga bien y entienda el curso.
Cl El interés de algunos profesores en ayudar al estudiante al querer salir adelante
Cl Los mas que me gusta son los laboratorios.
Cl Las instalaciones
Cl Que ofrecen cursos nocturnos y asi brindan ayudas para aquellas personas que trabajan
durante el dia.
Estoy muy satisfecha al tomar la decisién de comenzar mis estudios en ICPR Junior
College. He podido aumentar mis conocimientos y no solo en el area de concentracion.
Cl : R . .
Me encanta la idea de que la institucion realice diferentes actividades para nuestro
desarrollo y crecimiento personal y espiritual.
Cl El apoyo que recibes para los estudios y su compromiso contigo y ayuda.
CMA Son muy atentos y la profesora es muy comprensiva con nosotros los estudiantes
Lo mas que me gusta es tener una profesora como Thelma de Jesus. Es una profesora
CMA que le gusta ensefiar sin condiciones. Es admirable, muy buena aconsejando y muchas
cualidades positivas. ESTOY SUPER AGRADECIDA.
CMA Lo mas que me gusta de la institucion es el profesionalismo de la Prof. Zaidy Cordero
CMA El compromiso que tienen con el estudiantado
CMA Lo mucho que se aprende en tan poco tiempo
Trato con respeto hacia los estudiantes por partes de los docentes y administrativos y se
CMA esmeran por realizar o cubrir las necesidades del estudiante, siempre y cuando estén a su
alcance.
CMA Lo accesible del recinto educativo y las facilidades.
CMA Las ayudas economicas a los estudiantes y la buena preparacion de la profesora.
CMA Mi profesora Zaidy hace la clase espectacular
CMA La disposicion de los profesionales para atender al estudiantado es muy disponible y
excelente.
CMA La flexibilidad en los horarios y la profesora
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LO QUE MAS LE GUSTA DEL ICPR JUNIOR COLLEGE

CMA

El ambiente y los excelentes maestros que tienen. Su dedicacion y apoyo a los
estudiantes.

CMA Mi profesora
CMA El trato que me brindan me hace sentir familiarizado.
CMA El trato recibido desde un inici.o es lo que més puedo destacar. Los profesores y demas
personal son excelentes profesionales.
CMA Lo mas que me gusta de ICPR es su ambiente, el trato del personal hacia los estudiantes,
la organizacion y sobre todo la gran profesora que me toco.
CMA El trato que recibo como estudiante es excelente y los maestros son excelentes también.
CMA Servicio, disponibilidad
CMA Tengo una excelente profesora que muestra una buena actitud y dedicacién al ensefar.
CMA El servicio que me han brindado
Que acomodan tu horario para que se te haga mas simple, adicional a eso la profesora
CMA o i
Viviana Castillo que es excelente.
CMA Hasta el momento todo
CMA El ambiente
CR | el curso
CR Como son los profesores
CR Los profesores en general, bien dindmicos y pendientes al bienestar de los alumnos.
CR Me gustan mucho los avances tecnolégicos que ha habido en esta institucion.
CR La forma en que te tratan los profesores, alumnos, facultad, etc.
CR Lo mas que me gusta de ICPR JC es el excelente trato
CR Los profesores
CR La atmosfera liberal e inconvencional.
CR Haciendo laboratorios en el salén y colaborar con los compafieros.
CR Me gusta mucho el compafierismo entre los estudiantes y comparieros.
CR La conexidn de los profesores y sus estudiantes, la gran conexion de los estudiantes, ya
gue como es una institucion pequefia, los estudiantes se conocen mas y socializan mejor.
CR Que todos los salones tienen aire
CTM El ambiente que rodea la institucion es uno sano, confiable y entusiasta.
Me gusta mucho que es facil llegar los maestros y todos los que trabajan en el instituto
CT™M . L L )
tienen la mejor disposicion de ayudar al estudiante me gusta todo hasta ahora.
CTM La confianza que hay con todos los estudiantes...
CTM La Biblioteca
CTM Me gusta de ICPR el ambiente.
CTM Lo mas que me gusta de esta universidad es la Biblioteca por que es tranquila y es bueno
para estudiar.
Lo mas que me gusto de este dicho instituto fue cuando cursé en el programa de Asistente
Pre-escolar. En este curso en el que estoy actualmente tomando fue un fracaso de lo cual
CT™M : . . .
me ha decepcionado mucho, porque no aprendi nada fue una beca perdida. Triste es la
realidad de este instituto.
CTM El compromiso que tienen
DTC Todo
DTC La teoria de los profesores
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DTC Mis maestros
DTC El ambiente
DTC Los profesores del programa de tecnologia dental los cuales considero que estan
altamente preparados.
DTC Lo enfocado que son los profesores y lo dispuestos que estan para ayudar.
DTC El ambiente en la ICPR es bueno
DTC Lo més_ gue me gusta en estos momentos es la disponibilidad de los profesores siempre
estan dispuestos a escuchar y ayudar.
DTC Me gusta su lugar y los profesores y profesoras son excelentes.
ENP Que siempre estan dispuestos a ayudarte.
ENP La ayuda gue nos dan
GT Lo més que me gusta del ICPR es su ambiente y el buen trato de los profesores y su
personal.
El ambiente es seguro, hay buenos sitios de comida ademas los profesores son buenos
GT dando las clases. Los Hamburgers saben a gloria, pero un chin caros. Nunca quiten el
jamén y queso sabe a gloria y muy buen precio.
GT Los profesores
GT Lo mas que me gusta del ICPR Junior College es las actitudes de las personas que todas
son muy amables en especial los de todas las oficinas en general.
GT El #café, y que los salones tienen aire acondicionado
GT Lo méas que me gusta es el ambiente y sobre todo el #café y los profesores.
GT Que nos ayudan en lo que puedan siempre
GT El trato de los profesores
GT El compromiso que tienen con cada estudiante
GT Su compromiso con los estudiantes.
GT Los profesores son excelentes dando las clases. Nos brindan confianza
GT El trato de los profesores hacia los estudiantes es de muy buen agrado, forman una
amistad, pero sin salirse del reglamento de las clases.
MB Puedes terminar de estudiar de manera rapida, a la misma a vez aprendes lo necesario.
MB La diversidad y la manera que sin importar te incluyen y te hacen sentir parte del
colectivo.
MB En realidad, me gusta todo.
MB El ambiente de paz y confraternizacion
MB Me gusta todo, el ambiente de este lugar es comodo y agradable
MB El profesionalismo, la calidad de los profesores, el trato y el ambiente en general.
MB Los profesores
MB Todo es espectacular, empezando por los maestros, seguido por la administracion y
terminando por los estudiantes.
MB Lo més que me gusta del ICPRJC es como son los profesores conmigo. Si no entiendes
te ayudan, si te pasa algo te escuchan y tratan de ayudarte en lo que ellos puedan
MB Todo me gusta
MB El pasillo y el wifi gratis
MM Trato hacia el estudiante. Accesibilidad en los horarios. Enfoque rapido y determinado
de los cursos que se ofrecen.
MM El trato
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MM El buen trato

MM La oportunidad de adquirir conocimiento y abrir la oportunidad de seguir a un
bachillerato

MM El trato y la ayuda que tienen con el estudiante.

MM Accesibilidad y organizacion.

MM La dedicacidn que ciertos profesores ponen en cuanto a sus materias porque realmente
quieren gue sus estudiantes aprendan.

MS La carrera que estoy estudiando.

MS Es un ambiente sano e integro. El personal bien educado y respetuoso y dispuestos a
buscar soluciones en situaciones complejas.

MS El trato brindado por el personal de la universidad.

MS Atencion de los maestros hacia el estudiante

MS Que tienen una forma muy buena de ensefiarle al estudiante y siempre estan dispuestos a
ayudarte.

MS La dedicacién y compromiso que demuestran los profesores hacia los estudiantes.

MS Los horarios de clases y la disponibilidad de los profesores a ayudarte fuera de las horas
de clase

MS Me gu§§a el ipterés_que mu,es'gran los profesores hacia los estudiantes y también los de
recepcion, asistencia econémica, entre otros.
El ambiente tranquilo. Que se puede mantener un entorno de estudio y compartir con

MS comparieros y amistades. También los excelentes profesores los cuales siempre estan al
pendiente de que todo esté al dia y nos apoyan para salir adelante.

MS Lo mas que me gusta de la ICPR Junior College, es el buen trato de los profesores su
profesionalismo que creen en ti y te motivan a que creas en ti y puedas lograr tus metas.

MS Me gusta el interés que muestran los profesores al ayudarnos a progresar en las materias
gue nos brindan y se nos hacen un poco dificil.

MS El compromiso que tienen los maestros.

MS El comparfierismo, la accesibilidad y los cursos.

MS Llegué aqui porque dan el curso que me interesa.

MS El trato de los profesores hacia los estudiantes y el esmero de poder ensefiarnos y que
entendamos bien lo explicado en clase.

MS La atencion de los profesores a los estudiantes.

MS Me gusta la atencion que tienen los de administracion con los estudiantes y que siempre
buscan la manera de ayudar a los estudiantes y buenos profesores.

MS Que estoy en mi altimo termino

MS El que esta acreditada.
Lo mas que mas me gusta son los profesores que son entendidos (algunos) y la

MS : A SO
disponibilidad de Catalina siempre.
Lo més que me gusta de ICPR junior College son sus facilidades, la forma de los

MS maestros dar las clases que utilizan tecnologias, tanto como los proyectores, PowerPoint,
envian materiales tanto como de repaso, trabajos para entregar y\o examenes. Etc.

MS El lugar

MS Somos como una FAMILIA

MS Que ofrece cursos nocturnos y su localizacion céntrica

MS El personal docente
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Me gusta que en ICPR el proceso para culminar los estudios es as rapido y esta

0 acompafiado de mucha practica.

MS Que es flexible

MS Estudiar con mis excelentes comparieras hacen mis dias méas alegres.

MS El aire acondicionado y el servicio de Biblioteca y el area. Es buena la institucion, pero
ha dejado personal excelente irse. Lo que hace la diferencia.

MS El aire acondicionado y el encontrarme con comparias ya que ellas son las que aclaran
mis dudas.

MS Que tiene buenos cursos y son buenas personas y tiene buenos servicios

MS La atencién de los profesores y del personal administrativo.

MS Lo mas que me gusta es el ambiente y la comunicacidn que hay entre los profesores y
estudiantes.

MS Los profesores!

MS El trato de los profesores y de todo el personal de la institucién como también sus
actividades.
Lo mas que me gusta es personal de Biblioteca y el personal de la institucion ya que hay
respeto. Lo que no me gusta mucho es que el personal de mantenimiento (solo una

MS persona) cada vez que una persona habla o quieres hacer una pregunta rapido se esta
entremetiendo en la conversacién sin permiso, se cree que es supervisor de la institucion,
siempre esta con comentario.

MS Los profesores y el trato

MS El trato hacia los estudiantes y su buen ambiente.

MS La empatia que tiene el personal con el estudiante universitario.

MS Buenos profesores, buen servicio

MS El trato de los profesores con estudiantes

MS El ambiente

MS El aire

MS El compromiso de los profesores con el estudiantado

MS No me gusta nada en particular, pero mucha gente dice que lo mejor del ICPR es
Antonio Gonzélez

MS Casi nada

MS El trato de la administracion hacia mi persona.

MS Los profesores

NS Lo méas que me gusta es la Buena comunicacion y la atencion al Estudiante.

NS El trato que nos dan

NS La flexibilidad de los horarios y las facilidades en la hora de realizar trabajo o necesitar
alguna ayuda de algun profesional.

NS El personal y profesores

NS El trato del personal bien considerados con los estudiantes

NS Todo estad muy bien

NS Me gusta como es el trato del personal de ICPR, es como una familia unida
Lo que més me gusta de ICPR es el &rea de la Biblioteca. La comodidad que hay en

NS cuanto a los aires y algunos de los profesores son bien dinamicos en cuanto a aprendizaje

se refiere.
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NS Las clases de esta institucion son excelentes, me gusta el trato que dan los maestros.
NS Los profesores y la administracion
NS Me gusta todo.
NS Las instalaciones y las clases de concentracion
NS Lo que me gusta es que siempre tiene actividades diferentes y orientaciones
NS La ensefianza y el entusiasmo que nos brindan a nosotros los estudiantes
Honestamente porque hasta ahora ha sido un excelente lugar de aprendizaje y crecimiento
NS en mi opinién. Los maestros y la administracion son amables, los salones y los bafios
estan limpios y que tenga un McDonald’s y una pizzeria cerca es bueno, asi no paso
hambre.
NS Los profesores y sobre todo, Martin
NS El trato de algunos profesores.
NS Que en mi tiempo libre pue;do hacer las tareas en la Biblioteca y hay suficientes
computadoras ya que en mi casa no tengo.
NS La atencion del Bibliotecario, Martin
NS La carrera que estoy estudiando y la preparacion de que estan dando
NS La atencion que le brindan el personal profesional al estudiante
NS Me gusta de la institucion la ensefianza de los profesores y que son muy buenos
NS El método de ensefianza de cada profesor en las clases indicadas.
NS Me gusta el ambiente del ICPR y mis profesores hasta ahora son buenos.
NS Queda cerca de la escuela de mis hijas y de mi casa
NS Que te acomodan las clases segun tus horarios y te dan oportunidad de trabajar.
NS La relacién estudiante profesor y la forma dinamica de como ensefian a los estudiantes
NS Lo mas que me gusta del ICPR Junior_ C_:ollege es el personal de administracion completo
con los estudiantes, un excelente servicio.
NS La calidad de los cursos
NS Lo més que me gusta de la institucién es que los profesores estan dispuestos a ayudar a
los estudiantes a aclararles las dudas.
Realmente, lo que méas me intriga de esta institucion es el acceso a tantas computadoras y
NS la gran referencia de libros de texto que posee el CAl. Fuera de eso, el resto de las
facilidades me parece menos relevantes.
NS Todo
NS El trato de los profesores hacia los estudiantes.
NS Como los profesores dan su clase
PCC Que te brindan la ayuda cuando la piden.
PCC La dinamica con la cual se lleva a cabo el curso y las ayudas que ofrecen al estudiante.
PCC La facultad es muy amable y el profesor Eric Diaz es muy bueno y sabe bastante de todo
lo que ofrece
PCC La trata de Los Maestros...
PCC Cdomo son los maestros.
PCC Las oportunidades que nos ofrecen y que los profesores son un amor
El Profesor Eric Diaz es muy eficiente y preparado. Tiene un amplio conocimiento de
PCC cada uno de los temas que abarca en clase. Es responsable y respetuoso, ademas siempre

esta disponible.
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Es el aire del area que representa amabilidad y tranquilidad dentro y fuera de clases.

PCC . g
Todos son buenas personas y uno aprende mucho educativamente y socialmente.

PCC Que al realizar los laboratorios de reposteria nos podemos llevar los alimentos sobrados.

PCC La e>§p_eriepcia de p_od_er confraterni_zar con _compaﬁeros y prpfesores por igual ademas de
adquirir mas conocimientos que mejoren mi mente y educacion.

PCC Lo mas que me gusta de ICPR es que todos son nice.

PCC Tienen variedad de cursos.

PCC Lo mas que me gusta de ICPR es el salon de reposteria y la Biblioteca.

PCC La comodidad y que es un lugar que se siente seguro

PCC Los estudiantes

PCC Te brindan la oportunidad de aprender y hacerte un profesional en lo que estudias

PCC La comodidad

PCC Los profesores

PCC El personal los estudiantes etc.

PCC La comunicacion

PCC El conocimiento de los Profesores. jEstan bien preparados!

PCC Los profesores estan siempre dispuestos a ayudar a los estudiantes

PCC El respeto y el trato de los maestros y de todos los estudiantes y de todo el personal

PCC El trato y la responsabilidad de los profesores con nosotros los estudiantes. Y el trato en
general y respeto.

PCC Todo excepto mi curso

PCC Aprender a hacer toda clase de postres Yy el trato del personal

PCC El trato que tienen las personas del ICPR la ayuda que le brindan a los estudiantes y
aprender hacer postres

PCC La amabilidad de los profesores del personal de la institucion

PCC El trato de los profesores es excelente, se preocupan por el bienestar de los estudiantes.

PCC Que es una universidad muy buena y siempre te ayudan en todo

PCC ng s una institucion muy reconocida_ y de mucho prestigio y sobre todo que tienen
variedades cursos y entre ellos el de mi preferencia

PCC Puedo expresarme como alumno de manera facil y creativa.

PDF EL buen trato del personal

PDF Mi curso de PDF ya que la profesora es excelente y si estoy segura que de aqui salgo
preparada

PDF El interés de mi profesora en ayudarme.

PDF Esté cerca

PDF Que se preocupan por los estudiantes.

PHA Bueno en lo per_sonal lo que me gusta_de esta instituci(’)n_ esel trat_o_de los profesores en la
ensefianza, el Director es muy comunicativo, es un ambiente familiar.

PHA Lp gque me gustg de esta institucion es el area personal y como todos los profesores tratan
bien a los estudiantes.

PHA Me gusta la variedad de cursos que nos ofrecen con muy buenos profesores.

PHA La tranquilidad que hay en la institucion

PHA Lo mas que me gusta es la cordialidad que tienen sus empleados y profesores. También

la forma de los profesores explicar y llevar la dinamica en las clases.
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RT El aire de los salones y el trato de los profesores

RT La _profesora Desirée_ Rodriguez es excelente, me da mis clases de concentracion y
entiendo todo muy bien.

RT El trato y dinamica de las profesoras.

RT Mis profesores, el trato de los empleados

RT Lo mas que me gusta de ICPR Juni_or College es su facultad, empleados muy eficientes y
los recursos en el area de laboratorio.

RT La ayuda que brindan los profesores.

RT El trato de los profesores

RT Las clases en general; los profesores, el buen ambiente estudiantil, y las oportunidades
gue me brindan dentro y fuera del area estudiantil.

RT El trato de los profesores

RT El programa que estoy ejerciendo.

RT El grupo de salon hogar del curso de rayos x y el profesor en si.

RT Lo mas que me gusta del ICPR Junior College es que dan lo que quiero estudiar.

RT La atencién y dedicacion de los maestros

RT Todo

RT El trato.

RT El comparfierismo

RT Brindan ayudas como becas entre otras.

RT Que hay trabajadores buenos

RT La amabilidad con la que tratan al estudiante. Siempre son serviciales.

RT Su servicio

RT El trato de los profesores

RT Me gusta la forma_en que tratan a nosotros los estudiantes y nos brindan el conocimiento
y la ayuda necesaria.

RT Flexibilidad y Profesionalismo de los profesores

RT Que me brindaron el apoyo y motivacion desde un principio. Y tener la experiencia de
poder llegar hasta aqui es excelente y me han brindado toda la ayuda.

RT El trato de los profesores y mis compafieros

RT El grupo de profesores que tengo es el mejor.

RT Me ha brindado un buen servicio. El programa de Radiologia tiene excelentes
profesores.

RT El corto tiempo que ofrecen para terminar mi bachillerato

RT Profesores

RT El trato del personal docente

RT Los profesores

RT La concentracion en la que estoy.

RT Ademas del trato las clases de concentracion en Radiologia y la biblioteca.

RT Los profesores son muy buenos.

RT Que hay un area de parqueo con guardia de seguridad aparte para los estudiantes

RT El comparierismo
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BMI

Entiendo que hasta ahora todo esta bien, solo que deberian afiadir otros cursos que
no estan disponibles. Pero de todo lo demas encuentro que no necesita mejorias.

BMI El estacionamiento, los precios de hashtag

BMI El estacionamiento.

BMI Encuentro que casi nada.

BMI Nada ellos son un buen equipo de trabajo a pesar de todas las cosas

BMI Hasta ahora no cambiaria nada todo va muy bien.

BMI Bueno.,SoIo mejoraria el sistema computarizado lo pondria mas actualizado y una
cafeteria.
Mejoraria todo, ya que en ciertos modos la comunicaron no son lo mejor, cuando

CAC : . .
hay problema de un estudiante no lo toman en consideracion.

CAC Lq que mejoran’a en el ICPR es que podemos hacer_ email para entregar proyectos y
asignaciones desde la casa para no estresar al estudiante

CAC Deben mejorar mas aun la seguridad al 100% en todo lado del instituto

CAC El estacionamiento de noche, el internet, ofrecer grados asociados en Bayamon

CAC El estacionamiento nocturno

CAC El aire acondicionado

CAC Mejoraria mi forma de cocinar y aprender mucho mas de lo que conozco

CAC Nada todo es perfecto

CAC Los recursos que ofrece la institucion

CAC Nada, porque estan trabajando a la perfeccion.

CAC Hasta ahora nada porque estoy bien actualmente

CAC Mas transportacion

CAC Todo el equi_po de computado_ras, y mejorar los recursos para los estudiantes para
asi tener mejor modo de trabajo.

CAC Los salones

CAC Nada me siento bien aqui y de verdad me gusta

CAC Los horarios

CAC Un poco mas en cuestion de la seguridad

CAC Las actividades

CAC Los precios

CCR Me gusta la clase y quiero aprender un poco mas sobre de la clase de redes

CCR Nada es muy buena la universidad

CCR Acercar los estacionamientos de impedidos.

CDG Podria rr_1ej_orar las actividades que se presentan en la institucion, asi como el
entretenimiento que se le ofrece a los estudiantes.

CDG Que se abraun salén_ de cuida_do fje n_iﬁos_parz_i que padres y madres puedan
estudiar y traer los nifios a la institucion sin ningun problema

CDG El trato hacia los profesores.

CDG La estrategia de estudios. Mas actividades hacen mas motivaciones

CDG Yo quisiera mejorar mi susto de hablar con otros y dar presentaciones

CDG Prof. AM

CDG Pienso que algunas clases se necesita mas tiempo
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CDG Los profesores que no explican el tema bien
CDG La transportacion
CDG La transportacion
CDG Transportacion
Las actividades, algunos maestros, que deberian de tener una cafeteria para no
tener que salir a comprar a la calle. Que puedan llevar a los estudiantes por
Cl ejemplo si son de enfermeria pues a un hospital a ver como se hacen las cosas antes
de sus practicas que si son de investigacion criminal pues a ver una escena del
crimen.
Cl Pondria una cafeteria
cl Que te informen las cosas a tiempo y que tengan mas disponibilidad de los
horarios.
Cl Las actividades estudiantiles y que hagan una cafeteria.
cl En ICPR Junior College d_ebe_ria mejorarse la co_municacic’)n que tienen algunos
profesores y personas del instituto con los estudiantes.
Cl Tener més salones con actividades de laboratorio.
Cl Mas laboratorios para los cursos de CSl y los que lo necesiten.
Mejoraria en cambiar reproductores para tener mejor calidad de clases y lugares
Cl donde sentarse en tiempo libre y donde conseguir comida mas facial para tener mas
tiempo. Y los bafios siempre estén con agua.
Cl Mejoraria el lunch de ICPR JC.
Cl Lo que mejoraria de la ICPR es el equipo de las clases.
Cl Everything...
Cl Incrementaria rondas de vigilancia entre pasillos y salones
Cl Parking
Cl En realidad, nada, todo es muy eficiente.
Cl Normal transportacion
Cl La cafeteria, hace falta una
cl Para mi personalrr_lente el estaci_onamiento esta un poco lejos. Las opcior]es para
ayudar a los estudiantes con bajos recursos, pero con ganas de echar hacia adelante.
Cl El est_acionamientq muy lejos de la institucion; diferentes opciones de ayuda a los
estudiantes con bajo recurso
Cl El area de recreo.
Cl Considerar otras concentraciones
cl Que z_ibran r_nés cursos. Pongan a nivel de bachillerato. Que hagan mas
estacionamientos.
Cl Me gustaria que aprueben mas cursos, asi poder seguir mas alla que un grado
asociado.
Cl Area de recreo y una cafeteria
CMA El sistema de uniformes para los del departamento de educacion
CMA Entrega de uniformes
CMA El es,tacionamie,nto, el proceso de orienta}ci()n del curso al momento de hacer
matricula y las areas de computadoras e impresoras.
CMA La informacion debe de ser mas completa y limpia. Por ejemplo, cuando explican

lo del CDA que es lo que cubre y lo que no cubre la institucion.
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CMA La paga de matricula
CMA Una cafeteri_a en la institucién y méas seminarios gratuitos de acuerdo con el curso
que el estudiante se encuentre tomando.
CMA Como dije anteriormente la limpieza en salones especificamente.
El espacio para que el estudiantado pueda sentarse, compartir y realizar otras
actividades. El disponible me parece muy reducido. Proveer de espacio para que los
CMA . . . . L. .
estudiantes esperen en el pasillo seria formidable. Asi evitamos accidentes u otros
conflictos.
CMA Lo que he podido conocer del mismo esta muy bien, no me quejo.
CMA El costo en las matriculas y dar més cursos de educacién
CMA Los precios y ayudas para los cursos
CMA El estacionamiento
CR Yo pienso que no se deberia cambiar nada.
CR Posiblemente un horario mas flexible.
CR El costo de la matricula
CR Casi nada excepto la diversidad de bachilleratos.
CR Mi concentracién y aspecto de enfocarme en las clases para entender y memorizar
lo que me den y que tengo aprender.
CR Things
CR Mas abanicos
CR Mas lecturas précticas en las areas de computadoras.
CR Que pongan una cafeteria y que haya variedad en desayuno como en cena
Que al menos en algunos salones se pueda controlar el frio o el calor desde el salon
CT™M porgue en terapia de masaje hace mucho frio y para recibir un masaje es un poco
bastante incomodo con tanto frio
CTM De seguir esforzandome siempre de mi 0 sea mejorar mucho dia a dia
CTM El aire ac que este mas limpio pongan tv mejor entretenimiento
CTM Que haya mas entretenimiento con los estudiantes y en la universidad
CTM Mejor aire acondicionado y mas entretenimiento.
CTM Los prgfesores y la administracion que en el instituto nocturno del recinto de
Manati.
DTC Comida
DTC El laboratorio
DTC Calidad académica/ Prontuarios y facilidades recreativas. Ej: A veces no hay donde
comprar una botella de agua.
DTC Estacionamiento para mas estudiantes.
DTC La falta de materiales en Tecnologia Dental es algo que se deberia mejorar
DTC Por el momento trabajan super bien. En equipo mucho éxito ..
Mejoraria tener el equipo suficiente para poder cumplir con los requisitos y las
DTC perspectivas de los alumnos. Necesitan tener materiales para que sus estudiantes
puedan salir bien preparados.
ENP Sinceramente nada, todo esta perfecto.
GT Mejoraria los precios de los créditos y matricula, ya que son muy costosos. Y

también el programa de estudio y trabajo.
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GT Areas verdes y més sitios para poder pasar el tiempo libre
Mejoraria el costo de las copias, ya que pienso que esta demas porque aqui, ya que

GT esto es una institucion privada y estamos pagando de nuestro dinero pienso que
estd demas tener que pagar las copias; deberian ponerlas libre de costo.

GT Me encantarian més areas verdes y areas para matar el tiempo

GT Mas areas verdes y un area de recreo
Personalmente me gustaria que tuviéramos la ayuda de préstamos estudiantiles

GT para personas como yo que no tenemos beca y queremos seguir con nuestros
estudios

GT El wifi :)

GT Que hubiera actividades deportivas.

GT Sean sinceros en las orientaciones que nos brindan.

GT El ascensor

MB Ofrecer los cursos todo el tiempo, para que asi el estudiante no tenga que esperar
algun tiempo para poder terminar.

MB No creo que, desde mi punto de vista, deba cambiar, pero si mantener el excelente
trabajo que realizan.

MB Solamente un poco en las actividades

MB Nada en caso académico, si fuera posible afiadir mas cursos y una cafeteria.

MB Que las clases no sean tan largas

MB Si se pone mejor se dafia
Lo que mejoraria seria la vestimenta del junior, Que los estudiantes tengas un

MB cddigo de vestimenta. Para una universidad muchas personas vienen mal vestidas y
con mucho escote.

MB Las actividades!!!!!

MB Que hubiera mas carreras para escoger

MM Por el momento considero que no hay nada que mejorar.

MM Que se ofrezcan mas cursos

MM Poner una cafeteria para poder consumir alimento en la hora libre asi permanecer
en la institucion

MM Que ayuden mas a los estudiantes con impedimentos como a las personas con
pérdida de audicion

MM Mas clubes y actividades para mantener el alumno motivado

MM Me gustaria que se crearan ciertos clubs donde los estudiantes pudiéramos
participar y estar mas envueltos en la escuela y poder mejor en ciertas areas.

MS El ambiente del colegio que no fumen en el plantel.

MS Mejoraria que tuvieran mas variedad de cursos, ya que en dicha Institucion los
profesores estan preparados.

MS Afadiria mas cursos y pondria el bachillerato para que el que desee pueda seguir
estudiando.

MS El area de juegos
Me gustaria que le dieran mas ayuda en el area de estudio y trabajo a los

MS estudiantes que si necesitan el dinero. Considero que hay personas trabajando
bastantes horas y cuentan con el dinero de pagar sus estudios.

MS El ambiente ya que es un poco aburrido.
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MS

El costo de la matricula

Implantaria ofertas mas variadas del Hashtag, ya que los costos para los

MS estudiantes son muy elevados. Haria mas actividades que nos relacionen como
estudiantes.

MS El precio de su matricula.

MS Lo que mejoraria de la ICPR Junior College es el personal de pagaduria.
Mejoraria unas cuantas cosas:

MS 1- El menu de la cafeteria HASHTAG y sus precios para los estudiantes
2- 2- tendria més actividades que sean relacionadas con las concentraciones

estudiadas.

MS Esa cuesta que mata a cualquiera.

MS Me gustaria que tuvieran una mejor programacion de computadoras y una
cafeteria.

Mejora de las facilidades ya que es un edificio ya algo viejo y no actualizado,

MS aunque se hagan mejoras. Los equipos de audiovisual en todo el edificio podran ser
los mejores. Se ha notado que la administracion le esta dando méas importancia al
recinto de Bayamon y esta olvidando al recinto de Hato Rey.

MS La matricula y las notas se hagan automaticas y puedan verse por internet
Disponibilidad de Centros de Practicas, Agilidad en el proceso de remocion de

MS INCOMPLETOS de parte del Profesor cuando se ha cumplido como estudiante con
todos los requerimientos pertinentes.

MS Por favor una cafeteria, poner los jovenes de culinaria a vender la comida que se
hace en el recinto.

MS Las fotocopiadoras a veces no funcionan.

MS Poder expresarme mucho mas en clases.

Personal de pagaduria nunca esta, no sé porque sigue aqui. Registradora parece que
no le gusta interactuar con los estudiantes, horrible. EI mantenimiento es fatal, no

MS o _
lavan el toilet bien, no barren los salones. Profesora destacada piensa poder
mandar la institucion completa.

MS Deben poner sillas y mesa en parte afrente afuera. Antes lo tenian.

MS El mantenimiento de los salones, el escoger mejor empleado en le area de
asistencia econémica y registraduria.

El area de practicas y el conocimiento que ponen a cargo de las mismas, necesitan

MS un buen entrenamiento y el mismo deberia ser antes del censo porque los
estudiantes debemos sentirnos que saben de qué hablan.

El tener que pagar $545 todos los cuatrimestres es un tanto dificil. Buscaria méas

MS ayudas econdmicas o becas que ayuden en el proceso de pago, para que todos los
estudiantes pudieran terminar sus carreras académicas. Esto atraeria a que mas
personas quisieran estudiar en ICPR.

Mejoraria que a los estudiantes que les toca pagar y no les cubre la beca les den

MS ayuda y no solo a los que tienen beca completa ya que estudie en otra universidad y
daban varias ayudas.

Yo mejoraria las maquinas de sonografia; quisiera que haya mas maquinas.

MS Algunas computadoras estan viejitas ya y se apagan sola entiendo que debe de

haber computadora.
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MS Matricula

MS El area de estar en el tiempo libre.

MS Desearia que i_nv_irtieran en méqyinas de sonografiz?l mas mode(nas para asi poder
tener el conocimiento més amplio a la hora de realizar la Practica.

MS Escuchar mas frecuente a estudiantes

MS Los uniformes de sonografia

MS El programa de estudio y trabajo

MS Se necesita una cafeteria abierta y funcional.

MS I?eberl’an poner una cafeteria o algunos billares para el disfrute de todo en tiempo
libre.

MS Cafeteria

NS Mejor_arl'a mas los laboratorios (_1e enfermerl'a,_ para que asi tengan cosas mas
actualizadas. Pero de lo contrario, todo esta bien.

NS No mejoraria nada ya que hasta el momento todo marcha bien y es de mi agrado
todo marcha de buena manera.

NS Para mi no hay que hacer mejoria ya que estd muy bien todo.

NS En mi aspecto no mejoraria nada, todo corre muy bien, todo en general

NS Que dieran el curso de bachillerato

NS El proceso técnico para las practicas, poner una qafeteria, los procesos electronicos
mejorar los laboratorios de enfermeria mas practicas

NS Mejorara el espacio libre, me gustaria que hubiera alguna cafeteria y la manera en
que se evalua a los profesores.

NS Todo estd muy bien, siento que no mejoraria nada.

NS Para mi esté bien como esté.

NS Los salones

NS Que ofrezcan el bachillerato y den méas ayudas.

NS Sobre la institucidn que fuera un poco mas grande y sobre la matricula que no fuera
tan cara.

NS Algunas actitudes y atencion de maestros y personas de administracion.

NS El uniforme de la préctica de enfermeria preferiria que fuera en scrub

NS Los laboratorios que estén completo y el uniforme

NS Mej_orarl'a los salones de laboratorio sean mas grandes y los uniformes y que tengan
equipo completo

NS El unifo_rme y los salones d_e laboratorio sean mas grandes y tengan el equipo
necesario completo no a mitad.

NS Mejorarl'g el uniforme de enfermeria y también mejoraria los salones de
laboratorio.

NS Mejo_rarl'a el unifo_rme de enfermeria a scrubs ya que es mas cémod_o para las
practicas y un equipo completo para los profesores en los laboratorios

NS Yo _pienso que bajar el costo de la mat_ricu_la o dar b_ecas a estudiantes y dar
opciones de préstamos que sean estudiantiles no privados
Mejoraria el uniforme de los estudiantes practicantes de enfermeria, es vez de un

NS uniforme tan incomodo Deberian cambiarlo a scrub. Mas comodo y representativo
para poder realizar las practicas.

NS Cambiar los uniformes
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Definitivamente, crearia un cuarto de estudio para que si hay un grupo de
estudiantes que soliciten un sitio donde puedan platicar y estudiar en conjunto sin
distracciones. Esto seria ideal, ya que mejoraria drasticamente la experiencia del

A estudiante y posiblemente lo podria asistir y motivar a desarrollar habitos de
estudio y destrezas sociales eficientes al tener acceso a estudiar en grupo, en
conferencia.

NS El costo de la matricula y los equipos de enfermeria.

NS El estacionamiento

NS Lo de estudio y trabajo el costo de la matricula y los equipos de enfermeria
Que el salon de panaderia fuera mas grande y hubiera més estacionamiento y algun

PCC . 2. ;
descuento para estudiantes en las facilidades de comida

PCC Lo salones para que sean mas comodos ...una cancha para que los estudiantes se
entretengan

PCC El servicio al cliente en la cafeteria de la institucion y el costo de los mismos
Mejoraria la calidad del internet que en ocasiones es lenta, orientaciones sobre las

PCC activiqla_des estudiantiles y a_Igunos equipos de la institucion como los aires _
acondicionados gque en ocasiones fallan y es algo sofocante trabajar en un salén sin
ventilacion suficiente.

pCC Cre_o_ que hace falta una cafete_ria, m@s areas para pasar el tiempo libre y otras
facilidades para personas con impedimentos.
Mejoraria la coordinacién de servicios en la Biblioteca, ya que el Bibliotecario esta

pCC s_olo para atender a todas las personas y entiendo que es mucho trabajo... Y la
limpieza del salén de reposteria que tiene mucho polvo y mugre en areas que se
prepara alimento...  Gracias buen dia :)

PCC Qtue tuvieran mas equipos de deporte no solo de baloncesto, sino volleyball softball
etc....

PCC Las ayudas a los estudiantes bajos en economia

PCC Todo esta perfecto

PCC El trato que brindan algunas personas como en el area de becas

PCC La calidad de los salones

PCC El trato con los estudiantes varias cosas en la facultad que deben ser reparadas

PCC Todo lo que pueda aprender

PCC Los salones no estan en las mejores condiciones y hace falta mucho equipo.

PCC Los ingredientes que necesitan los estudiantes de noche

PCC Los equipos de clases

PCC Mejoraria los equipos de laboratorios

PCC Que den un incentivo a los estudiantes por su aprovechamiento académico.

PCC Yo no cambiaria nada es una muy buena institucion

PCC La trasportacion que sea mas amplia

PCC No mucho, menos el pago de la matricula, que se puede ofrecer mas ayuda.

PDE EL hprario _nocturno y tener una persona que me pueda ayudar en la computadora
en mi horario nocturno

PDF Los salones de computadoras

PDF Los precios de los créditos.
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PDF Precios de los créditos y que empiecen a ofrecer bachilleratos
Yo pensaria en Grande y ayudaria mas a las personas de Educacion especial y con
PDF impedimentos para que pudieran trabajar en lo que estudian y diera una clase de
Etica Profesional cuando empieza el curso.
PHA Facilidades fisicas, los bafios, ya que casi hunca hay agua
PHA Las facilidades de ir al bafio, ya que casi siempre no hay agua.
PHA Mejo,rar_l'a el espacio en el estacionamiento. Méas oportunidades de ayudas
economicas.
PHA I\/!ejorarl'a los precios del costo de las clases y que las clases sean en semestre no en
trimestre
PHA La cafeteria que la abrieran
RT Que hubiera més ayudas econdémicas
RT El costo, deberia ser méas bajo.
RT El costo de la matricula y actividades(tener mas variedad).
RT El costo y el tamafio
RT Del ICPR Junior College mejoraria sus costos, ya que son un poco elevados y dar
ayuda a los estudiantes graduados en el proceso de revalida con repasos.
RT Que implementen el bachillerato
RT Las ayudas econdmicas el precio de la matricula
RT Mantener mi promedio en alto con 4.0 con el favor de Dios.
RT Hasta el momento todo me gusta no hay nada que mejorar.
RT Las becas
RT En realidad, no cambiaria sino recomendaria que hicieran mas actividades.
RT Busgueda de empleo
RT Me gustaria que abrieran la cafeteria.
RT Los estudiantes practicantes necesitan mejor orientacion. La mayoria estan
perdidos por la falta de informacion.
RT El laboratorio de Radiologia.
RT Poder escoger las clases para mi matricula
RT Equipo de Laboratorio
RT El area de colocaciones, que sean puntuales a la hora de comenzar las practicas
RT Colocaciones
RT Tener equipos o actividades para atletas, como yo.
RT Lugares de estudio o recreacion; el estacionamiento
RT Bajar el costo del credito a la mitad
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